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                信卫办〔2014〕20号

信阳市卫生局

关于开展《市直卫生系统创建国家卫生城市         

     志愿服务集中活动方案》的通知

市直各医疗卫生单位：

    现将《信阳市直卫生系统创建国家卫生城市志愿服务集中活动方案》印发给你们，请结合实际，认真组织实施。

                             2014年4月15日

信阳市直卫生系统创建国家卫生城市

志愿服务集中活动方案

    为全力推进我市创建国家卫生城市工作，组织动员全市卫生系统广大卫生工作者和志愿者积极投身“创卫”工作，宣传“创卫”知识，弘扬文明新风，监督不良行为，提升城市品位，建立长效机制，全方位激发广大群众参与“创卫”的积极性和主动性。经研究，信阳市卫生局精神文明建设工作领导小组决定在创卫活动中启动“争当志愿者·共创卫生城”主题系列活动。为确保活动有序开展，特制订本实施方案。

一、活动目的

以创建国家卫生城市为契机，广泛动员市直卫生系统广大党员志愿者、青年志愿者、巾帼志愿者、老干部志愿者及文明单位志愿服务队，积极参与创卫志愿集中活动，大力倡导“学习雷锋、奉献他人、提升自己”的志愿服务理念，引导社会大众立足自身岗位，以积极热情的态度、务实求真的工作投身创卫工作，构建人人参与、人人创卫的良好社会氛围。

　     二、活动主题
    争当志愿者·共创卫生城

三、活动时间

2014年4月至12月

四、活动主体

全市卫生系统各级志愿服务组织

　　五、主要内容
　　（一）成立市直系统“白衣使者”志愿服务队，着力建设创卫长效工作机制。为大力推进我市争创国建卫生城市的各项工作，全面落实2014年全市创建国家卫生城市志愿服务集中活动任务，持续开展卫生系统“三好一满意活动”，打造一支有战斗力、凝聚力和奉献力的卫生志愿者队伍，市卫生局决定成立市直卫生系统“白衣使者”志愿者服务队，市直各医疗卫生单位也要广泛动员、招募本单位志愿者，成立相关分队，并统一命名为“×××单位“白衣使者”志愿服务分队”，队员比例不低于总人数的30%。市直卫生系统“白衣使者”志愿服务队队长由市卫生局分管精神文明建设工作副局长担任（各单位分队长均由主管领导担任），以方便群众看病就医和提高全民健康素质为主要内容，立足卫生工作实际，依托志愿平台，改善医疗服务，着力建设具有信阳特色的“医疗卫生”志愿服务体系，为我市创卫工作奠定扎实基础。各服务分队要积极响应市委、市政府及市文明委的统一安排部署，紧紧围绕工作重心，结合单位、行业实际，定期组织本单位志愿者开展创卫知识宣传、环境卫生整治、文明礼仪引导等多种形式的志愿服务，形成市直卫生系统创卫志愿工作的长效联动机制，确保工作取得实效。

　　（二）深入开展健康促进各项宣教活动，进一步发挥创卫行业指导作用。健康卫生知识的宣传教育工作与社会大众的生活、生产甚至生命息息相关，是创建卫生城市最为基础的一环。各单位志愿者服务分队要深入开展健康教育“五进”活动(健康教育进社区、机关、学校、企业、公共场所服务行业)，在车站、广场、公园、游园、路口、景区、商场等场所和窗口区域，开展多种形式的创卫基本知识、卫生防病知识宣传、重大传染病防控知识和健康教育。要结合医疗卫生单位工作实际，认真做好以国家卫生城市标准、《健康知识200问》、病媒生物防制、重点传染病和突发公共卫生事件以及创建无烟医疗卫生单位等为主要内容的宣教工作，大力普及健康知识，引导人们树立正确的健康观念，大力推进市民素养的有效提升和健康卫生知识的广泛普及，逐步提高市民的创卫知识、卫生知识知晓率及健康行为形成率。

    （三）深入开展“卫生惠民”服务活动，进一步发挥创卫健康服务保障作用。各医疗卫生机构要依托国际志愿者日等平台，以“世界卫生日”、“爱国卫生月”、“艾滋病宣传日”、“爱牙日”、“世界献血者日”、“爱耳日”、“高血压日”、“世界母乳喂养周”等卫生纪念活动为契机，组织各类志愿服务组织深入社区、学校、企业、广场、医院和车站等场所，定期开展“卫生服务进基层”、“健康义诊服务周”等各类群众喜欢、志愿者所能的主题便民活动，提升群众创卫意识，激发群众参与热情，真正让群众在创卫工作中得实惠，为创卫工作营造良好而广泛的群众基础。

   （四）深入开展爱国卫生运动，进一步发挥创卫行业监管作用。2014年4月是第26个全国爱国卫生月，今年爱国卫生月的宣传主题是“远离病媒侵害，你我共享健康”。目前，全市创卫工作已进入至关紧要的关头，市直各医疗卫生机构要认真按照国家卫生城市标准，积极开展“门前三包、门内达标”创建活动，确保医疗卫生服务窗口净、绿、亮、美，门前无占道经营，无乱贴乱画小广告，车辆停放整齐。要以社区、街道、广场、学校、企业等为重点，向市民发放创建国家卫生城市宣传单、灭四害及健康教育材料等。要通过讲座、个别指导等形式，在社区、街道传授灭四害的技能。要通过知识讲座、义诊咨询、开放日、展览等形式，广泛宣传创卫、疾病防控、禁烟知识、除“四害”等内容的健康知识。要积极发动广大志愿者深入到背街小巷、城中村、城乡结合部、河道护坡、主次干道、公路铁路沿线等重点部位开展卫生清扫保洁志愿者活动。通过深入开展爱国卫生运动促进创卫工作，使市民卫生意识不断增强、群众生活品质更加提升、人居环境得到进一步优化。局创卫办将定期对各单位创卫工作进行督导，各医疗卫生单位要进一步做好组织管理、环境卫生、健康教育、病媒生物防制、公共场所及生活饮用水卫生整治以及传染病防治等方面的工作，营造浓厚的创卫氛围，强化组织领导，强化责任落实，强化督导奖惩，促进创卫任务的圆满落实。

六、主要任务

1、开展清洁环境志愿服务活动。广泛开展“美化环境、清洁家园”创卫志愿服务活动，组织志愿者深入到背街小巷、城中村、城乡结合部、出入市口、河道护坡、铁路公路沿线等创卫重点部位，开展清扫捡拾垃圾杂物、清运积存垃圾、清理乱贴乱画、清洁公共设施，清除脏乱差卫生死角等志愿服务活动。

2、开展创卫宣传志愿服务活动。在车站、广场、公园、游园、路口、景区、商场等窗口地区，开展多种形式的创卫基本知识、卫生防病知识宣传和健康教育，提高市民的创卫知识、卫生知识知晓率及健康行为形成率。

3、开展文明引导志愿服务活动。组织志愿者担当文明引导员，劝导制止随地吐痰、乱扔垃圾、乱贴乱画、损坏公共设施、公共场所抽烟等不文明言行，引导群众自觉遵守社会公德、爱护公共设施、维护公共环境卫生。

4、开展窗口行业志愿服务活动。组织公共服务行业和窗口行业的广大志愿者，积极开展“门前三包、门内达标”创建活动，确保服务窗口净、绿、亮、美，门前无占道经营，无乱贴乱画小广告，车辆停放整齐，努力为市民提供各种便民服务和延伸服务。

5、开展创卫督查志愿服务活动。组织志愿者履行监督义务，争当创卫的“监督员”，对社区、城中村、城乡结合部及其它公共场所，定期进行巡查，督导商户落实“门前三包”责任制，对乱搭乱建、乱摆乱放、乱倒垃圾、污染环境、损毁公用设施，违规饲养家禽家畜等损害环境卫生行为及时进行监督、投诉和举报。志愿者可拨打市创卫办监督电话：6381756、6382578，或市长热线12345进行监督举报。

　　七、活动要求

    （一）高度重视。市直卫生系统各单位要把深入开展创卫志愿服务活动，作为开展党的群众路线教育实践活动的重要载体，作为围绕中心、服务全市创卫工作的一件大事，作为全市精神文明建设工作当前的主要工作，切实提高认识，高度重视，认真部署，全力以赴，精心组织，抓紧抓好，抓出成效。各市直医疗卫生单位要依照本方案，结合本单位实际制定相应的活动方案，并上报市卫生局备案。

　　（二）精心组织。在创卫迎检期间，市直各医疗卫生单位要积极组织党员志愿者、青年志愿者、巾帼志愿者、老干部志愿者、社区志愿者积极行动起来，投身创卫攻坚活动。市卫生局将督导各级文明单位积极组建志愿服务队，开展形式多样的志愿服务活动，切实发挥文明单位示范表率作用。

　　（三）严格考核。局文明办将把创卫志愿服务工作作为年度精神文明建设考核的重要工作，作为年度考核文明单位重中之重的一项内容。市直卫生系统各级文明单位安排创建活动都要围绕这项中心工作展开，都要把创建的主要精力放在开展创卫志愿服务上，加大人力、物力、财力的投入，全力配合做好这项工作。在文明单位年度考核中，对开展创卫志愿服务开展不力、任务落实不到位的文明单位将进行通报批评或警告。

　　（四）加强宣传。市直各医疗卫生单位要大力宣传创卫志愿服务集中活动和志愿者的感人事迹，积极营造人人争当创卫志愿者的浓厚氛围，吸引更多市民加入志愿服务行列。要及时与新闻单位联系，将活动开展的相关信息上报市卫生局和市文明办，积极通过信阳日报、信阳广播电视台、信阳晚报、网络及手机短信等方式，多渠道、立体式、全方位地进行宣传，切实提升本次活动的社会影响力和实效性。各单位要加强宣传，扩大影响，营造声势。

　　（五）强化督导。市直各医疗卫生单位要在每周一向市卫生局办公室反馈上周活动开展情况，报送《开展创卫志愿服务活动情况统计表》，市卫生局办公室将认真汇总，及时通报。市卫生局办公室传真：6567289 邮箱：xyswsjbgs@163．com

附件1：《开展创卫志愿服务活动情况统计表》
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附件3：信阳市直卫生系统“白衣使者”志愿者服务队员汇总表
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附件2： 

信阳市直卫生系统白衣使者志愿者

服务队员登记表

姓    名                      

单    位                      

         注册机构                      

         注 册 号                      
填表时间     年   月  

    志愿者誓词

    我愿意成为一名光荣的志愿者。我承若：尽已所能，不计报酬，帮助他人，服务社会。践行志愿精神，传播先进文化，为建设团结互助、平等友爱、共同前进的美好社会贡献力量。

         申请人签字：                        日期：    年   月   日                                  
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	单位志愿者服务分队意见
                      年  月  日
	市卫生局志愿服务队意见
                        年  月  日


注：按照局文明办要求，此表格报送时使用A4纸版式，电子版发xyswsjbgs@163.com。
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信阳市直卫生系统“白衣使者”志愿者服务队员汇总表

单位名称：                           志愿者服务队长：                  职务：           联系电话：             
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