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附件

浙江省综合医院全科医疗科建设

与管理指南（试行）

第一章  总  则

第一条  为指导和加强医疗机构全科医疗科的规范化建设和管理，促进全科医学的发展，提高全科医生诊疗水平，保证医疗质量和医疗安全，根据《执业医师法》、《医疗机构管理条例》、《护士条例》和《国务院关于建立全科医生制度的指导意见》等有关法律法规，制定本指南。 

第二条  全科医学是一门面向社区与家庭，整合临床医学、预防医学、康复医学以及人文社会学科相关内容于一体的综合性医学专业学科。其范围涵盖了各年龄、性别，各个器官系统以及各类疾病，其主旨是强调以人为中心，以家庭为单位，以社区为范围，以整体健康的维护与促进为方向的医疗照顾，并将个体与群体健康融为一体。

第三条  二级甲等及以上综合医院应设立全科医疗科。

第四条  各级卫生行政部门应加强对全科医疗科的指导和监督，医院应加强对全科医疗科的规范化建设和管理，落实其功能任务，保证全科医疗科按照安全、有效、经济、便民和保护患者隐私的原则，开展全科诊疗工作。

第二章  执业条件

第五条  全科医疗科应具备与其功能和任务相适应的场所、设施、仪器设备和人员等条件。全科医疗科应当设置医疗区和教学区。医疗区应包括全科门诊标准诊间，有条件的医院或教学培训基地应设置全科病房。教学区应包括教学办公室和示教室。

第六条  全科医疗科的人员配备和岗位设置应满足完整全科诊治流程及周边病源的需要。全科医疗团队应包括两个以上诊疗小组，每个诊疗小组由中级及以上职称医师主持工作，作为全科住院医师规范化培训基地的科室应当补充教学人员编制。全科护士的配置应当达到病房和门诊护士配置标准，能完成全科团队的工作。
第七条  全科医疗科主任应具有医学本科以上学历和全科医学专业中级及以上技术职务任职资格，从事全科临床工作5年以上。

第八条  全科医师应当具有临床类别执业医师资格，执业范围为全科医学专业，全面开展全科诊疗工作。

第九条  助理全科医师应当具有临床类别执业助理医师资格，并通过浙江省卫生厅助理全科医师规范化培训或转岗培训或岗位培训，执业注册范围为全科医学专业，在执业医师法规定的职责范围内协助全科医师开展诊疗工作。
第十条  全科护士应当具有执业护士资格，并经过全科专业护理培训并考核合格，负责病房和门诊的临床工作，以及参与全科团队工作。

第十一条  全科医疗科应当配备全科诊疗所需的各种仪器设备，全科门诊诊室应配置诊疗床、壁挂式耳镜、鼻镜、血压计等。

第三章 质量管理

第十二条  全科医疗科应当建立健全并严格遵守执行各项规章制度、岗位职责和相关诊疗技术规范、操作规程，保证全科诊疗服务质量及医疗安全。

第十三条  全科医疗科由医疗院长直接分管，医疗、护理、医院感染等管理部门应当履行日常监管职能，指定专（兼）职人员负责全科诊疗质量控制和管理。
第十四条  全科医疗科主任全面负责临床、教学、科研和行政管理工作，是全科医疗科诊疗质量和学科建设的第一责任人。全科医疗科设置专（兼）职学科秘书，协助科室主任组织教学培训、临床质量控制等工作。

第十五条  全科医疗科是为患者提供初级医疗保健的科室，为患者及家庭提供连续性、综合性、协调性、整体性的治疗和指导，其诊疗范围为：

1．无法确定健康问题或疾病所属专科的病人，尤其是初诊病人；

2．已经明确诊断的慢性疾病，需长期、连续、综合性服务的患者；

3．健康问题无法用躯体疾病或器质性疾病来解释，需要进行心理咨询服务者；

4．已经明确诊断和治疗方案，但疾病涉及多系统，需要同时在几个专科就诊的慢性病患者；

5．负责与社区卫生服务中心（乡镇卫生院）开展双向转诊，并对社区全科医生进行经常性的业务指导和培训。

第十六条  全科医疗科应当按卫生行政部门及医疗机构的有关规定书写病历及相关医疗文书。

第十七条  全科医疗科应对全科住院患者实行三级查房制度。
第十八条  全科医疗科对全科用药以及其他产品的管理和使用应有规范和记录。相关部门应对全科医疗科所用非药品治疗产品进行准入审核，并加强监管。

第十九条  全科医疗科的仪器和设备应当由专（兼）职人员负责操作，并进行日常维护保养和消毒，建立使用、维修档案，定期进行质量控制。

第二十条  全科医疗科应严格遵守医院感染管理制度，加强医院感染管理。

第四章  管理与评估

第二十一条  卫生行政部门要加强全科医疗科建设和管理，组织对辖区内医疗机构全科医疗科的质量控制和安全管理进行评估与检查指导。

第二十二条  医院应采取措施保证全科医师和全科护士具备适宜的技术操作能力，并定期进行评估。
（一）全科医师应掌握的基本技术和技能

1．掌握疾病和疾患的诊断处理方法：能诊断、处理和转诊各科急症，能诊断和治疗常见病、多发病；能根据生理、心理和社会因素以及病人家庭和社区环境，对慢性疾病制订全面的连续性治疗方案，并对方案定期评估与修订，正确把握会诊、转诊时机的能力；
2．掌握常用的临床诊断方法以及临床诊疗操作技术：如三大常规、X线、心电图判读、眼底镜和耳镜的应用、膝关节和肩关节等检查、洗胃、胸穿、腹穿、浅表皮肤活检等操作技术；
3．掌握全科教学以及临床带教技能，理论与实践相结合，结合全科理念，贯穿全人服务和连续性服务的诊疗特点，做好学生的带教和考核工作；
4．加强自我发展以及继续教育：能够熟练地查阅文献，开展相关的科研工作，不断完善自身的临床、教学和科研能力。
（二）全科护士应掌握的基本技术和技能

1．掌握临床护理工作内涵及流程，规范执行治疗医嘱，配合全科医师开展工作；
2．掌握全科相关的医院感染预防与控制原则；
3．参与临床慢性病管理，协助全科医生完成管理工作，包括资料收集和管理等；
4．参与全科团队的工作，包括健康档案建立、病人跟踪随访及协助部分理疗工作等；
5．掌握相关仪器的保养、清洁、维护工作，熟悉全科相关仪器的操作。

第二十三条  医疗机构应当对卫生行政部门及其委托的相关组织开展的检查和指导予以配合，不得拒绝和阻挠，不得提供虚假材料。

第五章  附则

第二十四条  本指南由浙江省卫生厅负责解释，供各综合医院设置全科医疗科使用。其他性质医疗机构如需设置全科医疗科可参照执行。
第二十五条  本指南自发布之日起施行。
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