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2009年度温州医疗卫生机构信息化状况调查问卷
填表说明：本次调查所涉及的问题用来反映医疗卫生机构2009年度的相关状态与数据，需要填写的部分请尽量书写工整，易于识别，以保证数据转录时的正确性。
第1部分 基本情况
1. 医院基本情况
医院名称：                     医院所在区县：                  

联系地址：                  
                               

填 表 人：                     E-mail：

                          
办公电话：
                    手机 ：                       
1.1 医院级别是：










（    ）
A.三级甲等
B.三级乙等
C.三级丙等
D.三级合格
E.二级甲等
F.二级乙等
G.二级丙等
H.一级甲等
I.一级乙等
J.一级丙等
K.其他
1.2 医院的床位规模是：








    （    ）
A.小于250
B.251-500
C.501-1000
D.1001-1500
E.大于1500
1.3 医院2008年度门诊总人次：






    （    ）
A.小于5万
B.5-10万
C.10-50万
D.50-100万
E.大于100万
1.4 医院2008年度出院总人次：






    （    ）
A.小于1000
B.1001-2000
C.2001-5000
D.5001-10000

E.10001-50000       F.大于50000

1.5 医院2008年度总收入：







    （    ）
A.小于100万
B. 100-500万C.500-1000万
D.1000-5000万
E.5000万-1亿
F. 1亿-5亿
G.5亿-10亿
H.大于10亿
2. 部门基本情况
2.1 医院是否有专门的信息化部门：





    （    ）
A.是
B.否
2.2 医院是否有分管信息化工作的院领导：




    （    ）
A.是
B.否
2.3 信息化部门的上级主管是[多选]





    （
   ）
A.院长
B.副院长
C院办公室
D.设备处（科）
E.财务处（科）
F.医务处（科）
G.病案统计室（病案科）
H.其它
2.4 信息化部门负责哪些工作内容[多选]




    （
   ）
A.医院信息系统建设工作
B.医院网络运行与维护
C.设备管理
D.图书馆（室）
E.病案统计管理
F.电话系统管理
G.闭路电视H.其它
2.5 信息化部门全职职工情况[包括在编和非编人员]:





说明：不包括与信息化工作非相关工作人员
	
	人数
	
	人数

	信息化部门全职职工总数[必填]
	
	信息化部门研究生学历人数
	

	信息化部门计算机相关专业毕业人数
	
	信息化部门本科学历人数
	

	信息化部门医学相关专业毕业人数
	
	信息化部门本科以下学历人数
	


第2部分 信息技术应用状况
1. 系统安全
1.1 贵院操作系统级安全采用了哪些措施[多选]


     （
   ）
A.单机版反病毒软件
B.网络版反病毒软件
C.软件防火墙
D.桌面管理软件
E.系统镜像快速恢复 F.其它
G.未采用
H.不知道
1.2 贵院目前采用了哪种信息系统体系结构安全措施[多选]      （
   ）
A.主要应用服务器采用双机热备 
B.服务器集群
C.容错机
D.其它
E.未采用
F.不知道
2. 数据安全
2.1 贵院采用了哪些数据安全措施[多选]


    
     （
   ）
A.数据离线存储
B.数据冷备份
C.数据库镜像备份
D.数据灾备
E.集中存储异地镜像备份
F.数据加密
G.数据库非法访问监控
H.数据电子签名加密
I.公钥密匙框架
J.其它
K.未采用
L.不知道
3. Internet/Intranet应用状况
3.1 贵院互联网接入方式[多选]





 
     （
   ）
A.56KModem拨号接入
B.ADSL接入
C.ISDN接入
D.DDN专线接入
E.Cable Modem接入
F.教育网光纤接入
G.光纤接入
H.其它接入方式
I.未接入
J.不知道
3.2 贵院网站建设主要采用哪种方式






 （
   ）
A.自建自管
B.自建托管
C.代建
D.尚未建
E.其他
3.3 贵院网站提供的主要互联网服务[多选]
                    （
   ）
A.对外宣传与介绍
B.网上医疗咨询
C.网上预约挂号
D.人力资源招聘
D.在线健康评估
E.在线为患者提供安全的电子病历服务
F.B2B交易
G.为员工提供远程办公
H.为医生提供门户应用
I.参与区域卫生信息化
H.其它
第3部分 基础设施及硬件使用状况
1．贵院与信息化相关机房总面积为






 （
   ）
说明：不包括楼宇的弱电配线间
A．无专用机房
B.小于100m2 
C.100-150m2

D.150-200m2

E.200-500m2 

F.500m2以上

2．贵院计划增加的IT基础架构相关软、硬件产品      

（    ）

A．无计划

B．服务器     C.交换机   D.存储设备      E.中间件产品    
F.网络安全      G.无线网络产品            H.网络管理     I.数据库

J.其他                            

第4部分 信息系统应用状况
1．贵医院目前使用的软件产品情况

	软件

产品
	是否使用
	系统

模式
	数据库
	软件供应商
	使用情况
	软件产品服务亟待加强的问题
	软件产品亟待加强的问题

	HIS
	A.是

B.否
	A网络版
B单机版
	A. MSSQL
 B. Oracle

C. Sybase    D. DB2

E. MySQL     F. FoxPro

G.Caché     H.Informix

I. Access
 J.其它
	A.浙江联众

B.杭州创业   

C.杭州东联

D.宁波金塘

E.自行研发

F其他             
	A.非常满意  

B.比较满意

C.一般  

D.比较不满意  

E.非常不满意
	A.服务响应速度   

B.实施人员的业务技能

C.实施及服务人员的服务态度和责任心  

D.程序修改的合格率  E.投诉处理速度

F.渠道的畅通  G.其他              
	A.功能实用性   

B.性能及稳定性  

C.灵活性及可扩充性  

D.操作方便性

E.其他              

	LIS
	A.是

B.否
	A网络版

B单机版

	A. MSSQL
 B. Oracle

C. Sybase    D. DB2

E. MySQL     F. FoxPro

G.Caché     H.Informix

I. Access
 J.其它
	A.浙江联众

B.杭州创业   

C.杭州东联

D.宁波金塘

E自行研发

F其他          
	A.非常满意  

B.比较满意

C.一般  

D.比较不满意  

E.非常不满意
	A.服务响应速度   

B.实施人员的业务技能

C.实施及服务人员的服务态度和责任心  

D.程序修改的合格率  E.投诉处理速度

F.渠道的畅通  G.其他              
	A.功能实用性   

B.性能及稳定性  

C.灵活性及可扩充性  

D.操作方便性

E.其他              

	电子病历
	A.是

B.否
	A网络版

B单机版

	A. MSSQL
 B. Oracle

C. Sybase    D. DB2

E. MySQL     F. FoxPro

G.Caché     H.Informix

I. Access
 J.其它
	A.浙江联众

B.杭州创业  
C.掌幄

D.东软

E.自行研发

F其他          
	A.非常满意  

B.比较满意

C.一般  

D.比较不满意  

E.非常不满意
	A.服务响应速度   

B.实施人员的业务技能

C.实施及服务人员的服务态度和责任心  

D.程序修改的合格率  E.投诉处理速度

F.渠道的畅通  G.其他              
	A.功能实用性   

B.性能及稳定性  

C.灵活性及可扩充性  

D.操作方便性

E.其他              

	设备
	A.是

B.否
	A网络版

B单机版
	A. MSSQL
 B. Oracle

C. Sybase    D. DB2

E. MySQL     F. FoxPro

G.Caché     H.Informix

I. Access
 J.其它
	A.浙江联众

B.杭州创业   

C.杭州东联

D.宁波金塘

E.自行研发

F其他          
	A.非常满意  

B.比较满意

C.一般  

D.比较不满意  

E.非常不满意
	A.服务响应速度   

B.实施人员的业务技能

C.实施及服务人员的服务态度和责任心  

D.程序修改的合格率  E.投诉处理速度

F.渠道的畅通E.其他              
	A.功能实用性   

B.性能及稳定性  

C.灵活性及可扩充性  

D.操作方便性

E.其他              

	成本
	A.是

B.否
	A网络版

B单机版

	A. MSSQL
 B. Oracle

C. Sybase    D. DB2

E. MySQL     F. FoxPro

G.Caché     H.Informix

I. Access
 J.其它
	A.浙江联众

B.北京望海康信

C.常州鑫亿

D.台湾巨诚

E.南京凯唱
F.自行研发

G其他          
	A.非常满意  

B.比较满意

C.一般  

D.比较不满意  

E.非常不满意
	A.服务响应速度   

B.实施人员的业务技能

C.实施及服务人员的服务态度和责任心  

D.程序修改的合格率  E.投诉处理速度

F.渠道的畅通  G.其他              
	A.功能实用性   

B.性能及稳定性  

C.灵活性及可扩充性  

D.操作方便性

E.其他              

	办公自动化（OA）
	A.是

B.否
	A网络版

B单机版

	A. MSSQL
 B. Oracle

C. Sybase    D. DB2

E. MySQL     F. FoxPro

G.Caché     H.Informix

I. Access
 J.其它
	A.浙江联众

B.广州红帆
C.自行研发

D其他          
	A.非常满意  

B.比较满意

C.一般  

D.比较不满意  

E.非常不满意
	A.服务响应速度   

B.实施人员的业务技能

C.实施及服务人员的服务态度和责任心  

D.程序修改的合格率  E.投诉处理速度

F.渠道的畅通  G.其他              
	A.功能实用性   

B.性能及稳定性  

C.灵活性及可扩充性  

D.操作方便性

E.其他              

	社区卫生
	A.是

B.否
	A网络版

B单机版

	A. MSSQL
 B. Oracle

C. Sybase    D. DB2

E. MySQL     F. FoxPro

G.Caché     H.Informix

I. Access
 J.其它
	A.浙江联众  

B.杭州创业  

C.U1000  

D.其他         
	A.非常满意  

B.比较满意

C.一般  

D.比较不满意  

E.非常不满意
	A.服务响应速度   

B.实施人员的业务技能

C.实施及服务人员的服务态度和责任心  

D.程序修改的合格率  E.投诉处理速度

F.渠道的畅通  G.其他              
	A.功能实用性   

B.性能及稳定性  

C.灵活性及可扩充性  

D.操作方便性

E.其他              

	其他软件
	
	
	
	


*请在选项前划钩，如使用其他软件产品请填写软件名称、应用模式、所用数据库及供应商
2．下一阶段贵院计划新增加或更换哪些应用软件？


（    ）
A．HIS        B.电子病历      C.院感系统      D.排队叫号  E. OA  

F.科教系统    G.医务系统      H.护理系统      I.网站      J.PACS/RIS  

K.体检        L.门诊应急      M.医疗设备管理  N.人力资源  O.LIS

P.成本核算    Q.科室绩效      R.奖金分配      S.平衡记分卡

T.无线应用    U.网上预约挂号  V.社区卫生      W.社区卫生绩效考核
X.妇幼保健    Z.其他                           

第5部分 信息系统建设投入状况
1. 预算投入
1.1 贵院每年是否有固定的信息化预算






（    ）
A.是
     B.否
1.2 2008年度贵院信息化投入占年度总收入的比例[请在座标轴相应位置上划钩]
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2. 目前投入
2.1 贵院在近三年内信息化累计已投入资金（人民币）


（    ）
A.50万以下
 B.50-100万
C.100-200万
D.200-500万
E.500-1000万    F.1000-2000万
G.2000-5000万
H.5000万以上
2.2 贵院2008年度在信息化方面投入资金（人民币）


（    ）
A.50万以下 
B.50-100万
C.100-200万
D.200-500万
E.500-1000万    F.1000-2000万
G.2000-5000万
H.5000万以上
2.3 上述资金的投入比例：[说明：请在下表中填入选项序号]
系统基础软件指操作系统与数据库相关软件（不包括应用系统软件）；信息技术服务费指每年支付给乙方用于硬件系统集成；网络、信息系统维护等服务的专项资金。请注意合计百分比为100%或小于100%
A.0%
B.10%以下
C.10-20%
D.20-30%
E.30-40%
F.40-50%
G.50-60%
H.60-70%
I.70-80%
J.80-90%
K.90%以上
L.不知道
	
	
	占用比例

	硬件
	服务器设备
	

	
	终端设备
	

	
	网络设备
	

	软件
	系统基础软件采购
	

	
	应用信息系统开发或采购
	

	服务
	信息技术服务费用
	


3. 规划投入
3.1 贵院规划在未来两年内在信息化方面的资金投入为[请在座标轴相应位置上划钩]
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3.2 上述资金的投入比例：[说明：请在下表中填入选项序号]
系统基础软件指操作系统与数据库相关软件（不包括应用系统软件）；信息技术服务费指每年支付给乙方用于硬件系统集成；网络、信息系统维护等服务的专项资金。请注意合计百分比为100%或小于100%
A.0%
B.10%以下
C.10-20%
D.20-30%
E.30-40%
F.40-50%
G.50-60%
H.60-70%
I.70-80%
J.80-90%
K.90%以上
L.不知道
	类型
	项目
	占用比例

	硬件
	服务器设备
	

	
	终端设备
	

	
	网络设备
	

	软件
	系统基础软件采购
	

	
	应用信息系统开发或采购
	

	服务
	信息技术服务费用
	


3.3 在上述资金投入中拟增购设备数量为：
	设备
	数量
	设备
	数量

	高档服务器[>20万]
	
	普通台式机含NC
	

	中档服务器[5-20万]
	
	笔记本
	

	低档服务器[<5万]
	
	平板电脑
	

	高档台式机
	
	PDA
	


致谢：
非常感谢您抽出宝贵的时间参与我们的调查，您的参与给予了我们莫大的动力，我们将以更大的热情来努力为温州区域卫生信息化建设贡献更大的力量!
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