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瑞安市卫生局
转发温州市卫生局关于开展2012年度

县级妇幼卫生工作督导检查的通知
各有关医疗保健单位：
现将温州市卫生局《关于开展2012年度县级妇幼卫生工作督导检查的通知》（温卫基妇〔2012〕370号）转发给你们，并结合我市实际，提出如下意见，请一并落实。
一、督导检查对象
全市各县级医疗保健机构、各社区卫生服务机构。

二、督导检查内容

1.瑞安市2012年妇幼卫生工作绩效考核标准（见附件）。
2.产科质量。

3.妇幼卫生监测工作。

4.规范化孕产妇保健门诊、规范化儿童保健门诊。

三、督查时间安排
1.自查自纠阶段（2012年10月25日前）。各单位按要求进行自查，查漏补缺，并形成书面报告，于25日前报局疾控监督科。
2.抽查评估阶段（2012年10月29日-11月2日）。市卫生局将在各单位自查自纠的基础上进行抽查、评估、考核。
四、工作要求

各单位务必重视2012年度妇幼卫生督导检查工作，认真开展自查自纠，完善各项工作台账，迎接上级卫生行政部门组织的考核检查。

联系人：陈圣珍，联系电话：660203电子邮箱：597298779@qq.com。

二〇一二年十月二十二日
温卫基妇〔2012〕370号

关于开展2012年度
县级妇幼卫生工作督导检查的通知
各县（市、区）卫生局，温州经济技术开发区民政卫生与计划生育局：
根据《浙江省卫生厅关于开展2012年县级妇幼卫生工作绩效考核暨妇幼重大公共卫生项目督导检查的通知》（浙卫明电〔2012〕20号）和温州市《2012年全市妇幼卫生工作要点》（温卫医〔2012〕104号）要求，决定开展2012年度县级妇幼卫生工作督导检查。现将有关事项通知如下：
一、督导检查对象

各县（市、区）卫生行政部门及辖区内提供妇幼卫生服务的医疗保健机构和城乡基层医疗卫生机构。

二、督导检查内容

（一）政府保障：政府对妇幼卫生工作的政策支持、经费保障；对妇幼重大公共卫生项目的重视程度和组织协调力度。
（二）妇幼保健网络建设：医疗保健机构和基层医疗卫生机构的房屋建设、设备配置，妇幼保健人员配备及服务能力。
（三）妇幼保健服务：妇幼保健服务的管理，妇幼保健服务的数量及质量，服务对象满意度。

（四）妇女儿童健康水平：孕产妇死亡率和婴儿死亡率等。
（五）重大公共卫生项目：项目资金管理与使用，项目服务数量与质量，项目实施效果。

三、督导检查标准

《全国县级妇幼卫生工作绩效考核实施方案（试行）》（卫办妇社发〔2010〕201号，附件1），《县级妇幼重大公共卫生绩效考核督导调查表》（浙卫发〔2011〕243号，附件2），《2012年温州市县级妇幼卫生工作指标考核标准》（附件3），三项标准下载地址：温州市卫生局网站http://www.wzswsj.gov.cn-处室之窗-基妇处。

四、督导检查方法

（一）资料核查

1．基本资料：包括政府、卫生部门对妇幼卫生、重大公共卫生项目工作的相关文件、会议记录；妇幼保健机构、基层医疗机构执业许可、人员资质等。

2．业务资料：包括各地财政对妇幼保健经费预算、资金划拨单、进账单，妇幼保健机构人员经费、建设经费、业务经费、基层妇幼保健人员经费资金拨款（收款）凭证、重大公共卫生项目资金使用记录等；妇幼卫生统计年报；妇幼保健、重大公共卫生服务原始资料。

3. 考核时间。以妇幼保健年报时间为基准，即2011年10月1日至2012年9月30日。

（二）现场查看
县级妇幼保健机构1家，县级医院1家，随机抽查提供助产技术服务及承担妇幼重大卫生公共项目的基层医疗卫生机构各1家。服务对象满意度调查不少于30人（含孕妇、儿童及家属）。重大公共卫生项目管理人员、业务技术人员访谈。

五、督导检查时间
各县（市、区）及经开区要于10月底前完成自查，《全国县级妇幼卫生工作绩效考核实施方案（试行）》和《浙江省卫生厅县级妇幼重大公共卫生项目绩效考核》自查结果要求分别形成书面报告（包括工作成效、主要做法、工作亮点、存在问题和下一步工作建议等）。各地自查报告和附件1、2、3三项考核标准的县级自评表格请于10月30日前加盖单位公章后报我局基妇处，电子稿发至邮箱wzwsjjcws@163.com。市级将组织督导组于11月对各县（市、区）进行逐一督导评估，省级督导时间为2012年12月，省、市级督导具体时间另行通知。
六、督导情况公布

督导考核结果将在浙江省卫生厅门户网站向社会公布，并通报当地政府和卫生主管部门。
二〇一二年十月九日
主题词：妇幼  年度考核  通知
抄送：省卫生厅、市政府办公室
温州市卫生局办公室             
2012年10月10日印发

（共印25份）
附件：
瑞安市2012年妇幼卫生工作绩效考核标准
	考核项目
	考核内容
	考核对象
	考核要点、分值分配与扣分说明
	分值

	考核方法

	二、妇幼保健网络建设

	4.妇幼保健
网络建设

（210分）
	4.3医疗保健机构设备配备
	卫生行政部门、医疗保健机构
	各类机构根据国家相关规定配备相关设备
	设备拥有率达不到100%，按比例扣分。
	60

	选择妇幼保健机构，随机抽取1个县级医院、1个乡镇卫生院或社区卫生服务中心，实地查看。

	
	
	
	妇幼保健机构配备相关设备
	40
	
	

	
	
	
	乡镇卫生院或社区卫生服务中心配备相关设备
	20
	
	

	
	4.4基层医疗卫生机构预防保健用房
	卫生行政部门、社区卫生服务中心
	依据国家标准配备乡镇卫生院、社区卫生服务中心预防保健用房
	20
	20
	随机抽取1个乡镇卫生院或社区卫生服务中心，实地查看。

	
	4.5提供助产技术服务的医疗保健机构产科建设
	卫生行政部门、医疗保健机构
	医护人员与病人通道设置合理，符合无菌要求
	10
（达不到要求，每个被查机构扣4分，扣完为止。）
	50
	选择提供助产服务的妇幼保健机构，随机抽取1个县级医院、1个提供助产服务的乡镇卫生院，实地查看及考核。

	
	
	
	产房急救设施、设备齐全并保证功能完好
	20
（达不到要求，每个被查机构扣7分，扣完为止。）
	
	

	
	
	
	医护人员操作熟练
	20
（达不到要求，每个被查机构扣7分，扣完为止。）
	
	

	5.人员配备
（80分）
	5.2基层医疗卫生机构专人负责妇幼保健工作
	卫生行政部门、乡镇卫生院、村卫生室、社区卫生服务中心（站）
	乡镇卫生院或社区卫生服务中心配备专业技术人员专职负责
	16
	50
	查阅卫生局相关文件资料；
随机抽取1个乡镇卫生院、村卫生室或者社区卫生服务中心、站，查阅相关资料、询问相关人员。

	
	
	
	乡镇卫生院或社区卫生服务中心承担相应的个体及群体妇幼保健工作
	16
（未承担个体保健服务扣6分，未承担群体保健服务扣10分。）
	
	

	
	
	
	社区卫生服务站或村卫生室配备专业技术人员专人负责
	9
	
	

	
	
	
	社区卫生服务站或村卫生室承担相应的个体及群体妇幼保健工作
	9
（未承担个体保健服务扣3分，未承担群体保健服务扣6分。）
	
	

	三、妇幼保健管理

	6.依法执业管理
（20分）
	6.1机构和人员执业许可
	卫生行政部门、医疗保健机构
	开展母婴保健技术服务的机构依法取得《母婴保健技术服务执业许可证》
	10
（有1个被查机构无证执业扣10分。）
	20
	查看卫生局执业许可审批情况，并到相关机构核实；
选择妇幼保健机构，随机抽取1个县级医院、1个乡镇卫生院或社区卫生服务中心，查阅人员及机构执业许可证书。

	
	
	
	从业人员取得相应的《母婴保健技术考核合格证书》
	10
（被查机构有1人无证执业扣10分。）
	
	

	7.出生医学证明管理
（15分）
	7.1出生医学证明管理
	卫生行政部门、医疗保健机构
	制定出生医学证明管理制度
	3
	15
	查阅卫生局出生医学证明管理制度及发放情况，并到相关机构核实；
选择妇幼保健机构，随机抽取1个县级医院、1个提供助产服务的乡镇卫生院，查阅相关文件及相关登记。

	
	
	
	按要求签发出生医学证明
	6
（有1个被查机构未按规定签发扣6分。）
	
	

	
	
	
	被抽查机构当年出生的孩子出生医学证明平均签发率达90%及以上
	6
（低于90%，按比例扣分。）
	
	

	8.服务管理

(165分)
	8.1辖区妇幼保健工作考核评估
	卫生行政部门
	制定辖区妇幼保健工作考核评估标准
	2.5
	25
	查阅卫生局制定的评估标准及年度实施方案；
查阅卫生局督查记录；

到本年度接受督导检查的机构核实，查阅反馈记录及整改措施。

	
	
	
	制定年度考核评估实施方案
	2.5
	
	

	
	
	
	由卫生局组织，每年对辖区内妇幼保健服务提供机构工作情况和孕产期保健、儿童保健服务及产科质量至少进行2次督导检查
	20
（每少一次督导检查扣10分；无完整的督导反馈记录及总结，每次扣5分；到妇幼保健机构、县级医院进行核实，有1所机构无反馈记录及整改措施扣20分。）
	
	

	
	8.2基层三级妇幼卫生网络业务指导机制
	卫生行政部门、妇幼保健机构
	成立辖区妇幼保健技术指导组织
	5
（无成立技术指导组织的文件扣2.5分，无工作制度扣2.5分。）
	40
	查阅卫生局或妇幼保健机构辖区妇幼保健技术指导组织相关文件及工作记录等资料；
查阅妇幼保健机构对基层业务指导制度、当年工作计划、记录及总结；

到乡镇卫生院或社区卫生服务中心核实。


	
	
	
	当年实施孕产妇死亡评审
	5
	
	

	
	
	
	当年实施新生儿死亡评审
	5
	
	

	
	
	
	制定对基层妇幼卫生业务指导制度
	5
	
	

	
	
	
	每年至少对每一个乡镇卫生院或社区卫生服务中心进行二次业务指导和质量控制
	20
（业务指导每少1次扣10分；到乡镇卫生院或社区卫生服务中心核实业务指导情况，如不符扣20分。）
	
	

	
	8.3妇幼保健工作人员业务培训
	卫生行政部门、妇幼保健机构
	建立对辖区内妇幼保健工作人员业务培训制度
	2
	25
	查阅卫生局或妇幼保健机构相关文件、培训班相关档案（通知、签到簿或通讯录、教材、课程表、考试卷、总结）等资料。日常例会不算为培训班；
到乡镇卫生院或社区卫生服务中心进行核实。

	
	
	
	每年举办不少于2期的医疗保健机构母婴保健技术服务相关人员培训班，培训班档案齐全
	23
（每少1期培训班扣10分；培训班档案不完整扣3分；到乡镇卫生院进行核实，如不符扣除23分。）
	
	

	
	8.4 托幼机构卫生保健管理
	卫生行政部门、妇幼保健机构、托幼机构
	妇幼保健机构制定对托幼机构人员培训和定期督导制度
	2
	10
	查阅妇幼保健机构相关制度及工作记录；
随机抽取一个由教育部门审批备案的托幼机构，实地查看并询问

工作落实情况。

	
	
	
	妇幼保健机构当年按制度实施对托幼机构的管理
	2
	
	

	
	
	
	托幼机构落实体检、膳食管理、消毒工作
	6
（体检、膳食管理、消毒工作制度落实不好每项扣2分。）
	
	

	
	8.5助产技术服务管理
	卫生行政部门、医疗保健机构
	提供助产技术服务的基层医疗保健机构主要制度及技术规范健全
	6
（达不到要求，每个被查机构扣3分。）
	30
	选择提供助产服务的妇幼保健机构，随机抽取1个县级医院、1个提供助产服务的乡镇卫生院，实地查看相关资料并询问相关人员，每个机构抽查5份剖宫产病例。

	
	
	
	畅通产科急救绿色通道
	6
（达不到要求，每个被查机构扣3分，扣完为止。）
	
	

	
	
	
	机构内部定期开展孕产妇死亡、新生儿死亡及疑难危急重症病例讨论
	12
（达不到要求，每个被查机构扣6分，扣完为止。）
	
	

	
	
	
	严格掌握剖宫产医学指征，降低非医学需要的剖宫产率
	6
（达不到要求，每个被查机构扣3分，扣完为止。）
	
	

	
	8.6危急症孕产妇抢救中心及急救转诊“绿色通道” 
	卫生行政部门、医疗保健机构
	按照国家标准建设辖区危急症孕产妇抢救中心；通畅急救转诊“绿色通道”；危急症孕产妇抢救及转诊模拟考核。
	25
（未建立急救中心扣25分；急救中心制度、人员及房屋、设备达不到标准扣15分；模拟考核不合格扣10分。）
	25
	实地考察孕产妇抢救中心，并查阅相关文件资料；
进行急救转诊模拟考核。

	
	8.7爱婴医院管理
	卫生行政部门、医疗保健机构
	医疗保健机构严格执行《母乳代用品销售管理办法》、爱婴医院实施《爱婴医院管理监督指南》。 
	10
（1个被查机构达不到要求，扣5分。）
	10
	随机抽取1个县级医疗保健机构，1个提供助产服务的乡镇卫生院，实地查看相关资料并询问相关人员。

	9.信息管理

（30分）
	9.1妇幼卫生信息管理制度，信息收集、上报、审核、分析反馈及质量控制工作机制
	卫生行政部门、医疗保健机构
	建立妇幼卫生信息报告与质量控制及信息安全制度
	4
（缺1项制度扣2分。）
	30
	查阅卫生局或妇幼保健机构相关制度；
查阅妇幼保健机构工作记录及分析报告；

随机抽取1个县级医院、1个乡镇卫生院或社区卫生服务中心，查阅相关资料，询问相关人员；

查阅妇幼保健机构信息漏报调查方案、实施记录及总结。

	
	
	
	建立妇幼卫生信息收集、上报、审核、分析、反馈及质量控制工作机制并运行顺畅
	9
（无信息收集、审核、上报、分析、反馈、质量控制工作记录每项扣1.5分。）
	
	

	
	
	
	建立辖区统一健全的孕产期保健、住院分娩、妇女病筛查、儿童保健、孕产妇死亡、儿童死亡和出生缺陷原始登记
	7
（每少1项原始登记扣1分。）
	
	

	
	
	
	当年实施妇幼卫生信息漏报调查工作
	10
（未实施漏报调查工作扣10分；无漏报调查方案、实施原始记录、查漏结果及总结分别扣2分。）
	
	

	10.健康教育管理

（30分）
	10.1辖区健康教育工作
	卫生行政部门、医疗保健机构
	制定辖区妇幼健康教育工作制度
	2
	30
	查阅相关制度、工作计划及实施方案；

查阅妇幼保健机构健康教育材料；

查阅活动通知、宣传材料、活动影像资料等相关资料；

选择妇幼保健机构，随机抽取1个县级医院、1个乡镇卫生院或社区卫生服务中心，查阅各种宣教活动计划、课程安排、讲义及工作记录。

	
	
	
	制定年度工作计划及实施方案
	3
	
	

	
	
	
	根据本地区妇女儿童健康问题编写、制作并发放妇幼健康教育传播材料
	5
	
	

	
	
	
	组织相关部门（包括媒体）每年至少开展一次面向社会的妇幼健康教育活动
	10
（未开展健康教育活动扣10分；已开展活动但档案资料不全，扣3分。）
	
	

	
	
	
	医疗保健机构内定期开展各种形式的健康教育工作，如：新婚学校、孕妇学校或健康课堂等
	10
（妇幼保健机构内未开展健康教育工作扣5分，档案资料不全，扣3分；

县级医院、乡卫生院内内未开展健康教育工作分别扣3分、2分。）
	
	

	四、妇幼保健服务提供

	11．妇幼保健服务提供

（160分）
	11.1妇女保健服务
	卫生行政部门、医疗保健机构
	制定孕产期保健系统管理规范
	2.5
	90
	查阅本地区孕产期保健系统管理规范及高危筛查技术规范；

查阅辖区妇女病普查普治工作规范及工作记录；

查阅妇幼卫生年报资料；

随机抽查1个乡镇卫生院或社区卫生服务中心10个孕产妇的系统保健情况，从上年度孕产期

 
保健表（卡或册）中抽查；

随机抽查10个孕产妇，对其住院分娩情况进行家访或电话核实。 

	
	
	
	制定高危筛查技术规范
	2.5
	
	

	
	
	
	婚前医学检查率达到同年度、同地区（东、中、西）、城市（农村）平均水平
	10
（达不到目标按比例扣分。）
	
	

	
	
	
	早孕建册率达到同年度、同地区（东、中、西）、城市（农村）平均水平
	10
（达不到目标按比例扣分。）
	
	

	
	
	
	孕产期系统管理率达到同年度、同地区（东、中、西）、城市（农村）平均水平
	15
（根据抽查的10个孕产妇的系统保健不合格率对孕产期系统管理率给予折扣，折扣后达不到目标按比例扣分。）
	
	

	
	
	
	高危管理产妇百分比达到同年度、同地区（东、中、西）、城市（农村）平均水平
	10
（达不到目标按比例扣分。）
	
	

	
	
	
	孕产妇产前筛查率达到同年度、同地区（东、中、西）、城市（农村）平均水平
	10
（达不到目标按比例扣分。）
	
	

	
	
	
	住院分娩率达到同年度、同地区（东、中、西）、城市（农村）平均水平
	10
（对抽查到的10个孕产妇住院分娩率进行电话核实，按照复合率对住院分娩率给予折扣，折扣后达不到目标按比例扣分。）
	
	

	
	
	
	妇女常见病筛查率达到同年度、同地区（东、中、西）、城市（农村）平均水平
	10
（达不到目标按比例扣分。）
	
	

	
	
	
	近三年剖宫产率逐年下降
	10
	
	

	
	11.2儿童保健服务
	卫生行政部门、医疗保健机构
	制定本地区儿童保健系统管理规范
	5
	70
	查阅本地区儿童保健系统管理规范；
查阅妇幼卫生年报资料；

实地查看辖区新筛管理机构对血片的收集、登记、保存、运送及质量控制；监测结果的反馈以及阳性患儿的跟踪管理及档案管理情况；

随机抽查1个乡镇卫生院或社区卫生服务中心10个儿童的系统保健情况，从上年度儿童保健表（卡或册）中抽查。

	
	
	
	新生儿访视率达到同年度、同地区（东、中、西）、城市（农村）平均水平
	10
（达不到目标按比例扣分。）
	
	

	
	
	
	新生儿疾病筛查的管理
	10
（新生儿疾病筛查机构血片登记、保存不符合国家要求、无质量控制标准分别扣2分；无结果反馈、病例追踪分别扣2分。）
	
	

	
	
	
	新生儿先天性甲状腺功能低下筛查率达到同年度、同地区（东、中、西）、城市（农村）平均水平
	2.5
（达不到目标按比例扣分。）
	
	

	
	
	
	新生儿苯丙酮尿症筛查率达到同年度、同地区（东、中、西）、城市（农村）平均水平
	2.5
（达不到目标按比例扣分。）
	
	

	
	
	
	新生儿听力筛查率达到同年度、同地区（东、中、西）、城市（农村）平均水平
	5
（达不到目标按比例扣分。）
	
	

	
	
	
	5岁以下儿童血红蛋白检测率达到同年度、同地区（东、中、西）、城市（农村）平均水平
	10
（达不到目标按比例扣分。）
	
	

	
	
	
	6个月内母乳喂养率达到同年度、同地区（东、中、西）、城市（农村）平均水平
	10
（达不到目标按比例扣分。）
	
	

	
	
	
	3岁以下儿童系统管理率达到同年度、同地区（东、中、西）、城市（农村）平均水平
	15
（根据抽查的10个儿童的系统保健不合格率对儿童系统管理率给予折扣，折扣后达不到目标按比例扣分。）
	
	

	12．满意度
（30分）
	12.1服务对象满意度
	卫生行政部门、医疗保健机构
	服务对象满意度调查，合计分值达800分
	30
（服务对象满意度调查合计分值达不到目标按比例扣分。）
	30
	随机调查10位0-5岁儿童的母亲进行问卷调查。（问卷附后）

	五、妇幼健康状况

	13.妇女儿童健康状况
（50分）
	13.1孕产妇死亡
	卫生行政部门、医疗保健机构
	孕产妇死亡率低于同年度、同地区（东、中、西）、城市（农村）平均水平
	5
	25
	查阅妇幼卫生年报资料；
查阅孕产妇死亡评审记录；

查阅降低孕产妇死亡干预方案，并核实其落实情况。

	
	
	
	近三年死于可避免死亡原因的孕产妇比例呈下降趋势
	10
	
	

	
	
	
	针对主要死因实施干预
	10
	
	

	
	13.2婴儿死亡
	卫生行政部门、医疗保健机构
	婴儿死亡率低于同年度、同地区（东、中、西）、城市（农村）平均水平
	5
	25
	查阅妇幼卫生年报资料；
查阅新生儿死亡评审记录；

查阅降低婴儿死亡干预方案，并核实其落实情况。

	
	
	
	近三年死于可避免死亡原因的新生儿比例呈下降趋势
	10
	
	

	
	
	
	针对主要死因实施干预
	10
	
	


 
备注：指标解释
1.2 相关部门职责及协调工作机制：妇儿工委相关成员单位是指：宣传部、妇联、卫生局、人口计生委、民政局、教育局、人力资源和社会保障局、公安局。

1.3地方妇幼卫生项目补助政策：除国家重大公共卫生服务项目和基本公共卫生服务项目妇幼卫生项目之外，由地方政府制定的对婚前医学检查、产前筛查、新生儿疾病筛查、其他妇女病普查、预防艾滋病母婴传播等其他妇幼卫生服务项目的补助政策。

4.1独立建制的妇幼保健机构：依据卫生部《妇幼保健机构管理办法》，保健科室包括妇女保健科、儿童保健科、生殖健康科、健康教育科、信息管理科等。临床科室包括妇科、产科、儿科、新生儿科、计划生育科等，以及医学检验科、医学影像科等医技科室。

4.2妇幼保健机构保健业务用房：依据1986年卫生部、劳动人事部公布的《各级妇幼保健机构编制标准（试行）》，一类地区县级妇幼保健机构保健人员不小于40人，依据《妇幼保健院、所建设标准》（1992年报批稿），县（区）级机构人均面积40－41平方米，据此推算，妇幼保健机构保健业务用房不小于1600平方米（40人×40平方米/人）。保健业务用房指保健门诊、保健管理科室用房和保健门诊专用的医技用房。

4.3医疗保健机构设备配备：依据1996年卫生部《三级妇幼保健机构等级评审细则》、1994年卫生部《医疗机构基本标准（试行）》中对乡镇卫生院设备要求、2009年国家发展改革委与卫生部联合印发的《社区卫生服务机构建设规划》等规定配备相关服务设备。

4.4基层医疗卫生机构预防保健用房：依据2008年卫生部《乡镇卫生院建设标准》、2009年国家发展改革委与卫生部联合印发的《社区卫生服务机构建设规划》等规定配备。

5.1妇幼保健机构保健人员配备：依据1986年卫生部、劳动人事部《各级妇幼保健机构编制标准（试行）》，县以上（含县）妇幼保健机构的人员编制总额，一般按人口的1：5000－1：10000配备；县（市、区）妇幼保健所，一类地区 41－70人；二类地区20－40人；妇幼保健院卫生技术人员占总人数的75％－80％。

8.2基层三级妇幼卫生网络业务指导机制：建立辖区妇幼保健技术指导组织指建立辖区妇幼保健技术指导专家组，承担辖区母婴保健技术指导、孕产妇死亡评审、新生儿死亡评审、产前筛查、妇女病普查普治、新生儿死亡评审、新生儿疾病筛查、托幼机构卫生保健管理、产前诊断等业务指导职责。

成立辖区妇幼保健技术指导组织要求有卫生局文件、相关工作制度，并开展工作1次以上。

8.5助产技术服务管理：提供助产技术服务的基层医疗保健机构主要制度及技术规范涉及信息统计、产科质量管理、新生儿窒息复苏、产后出血防治、妊娠期高血压疾病防治、羊水栓塞抢救等工作内容。

8.6危急症孕产妇抢救中心及急救转诊“绿色通道” ：按照卫生部《降消项目县级产科急救中心产科设置标准》建立辖区危急症孕产妇抢救中心。

11.1妇女保健服务
婚前医学检查率：婚前医学检查人数/结婚登记人数×100%；

早孕建册率：辖区内怀孕12周之前建册的人数/该地该时间段内活产数×100％；

孕产期系统管理率：接受系统管理的产妇人数/活产数×100%；

高危管理产妇百分比：高危管理产妇数/高危产妇数×100%；

孕产妇产前筛查率：孕产妇产前筛查人数/产妇人数×100%；

住院分娩率：住院分娩活产数/活产数×100%；

剖宫产率：剖宫产活产数/活产数×100%；

妇女病常见病筛查率：妇女常见病实查人数/妇女病常见应查人数×100%。

11.2儿童保健服务
新生儿访视率：新生儿访视人数/活产数×100%；

新生儿先天性甲状腺功能低下筛查率：新生儿先天性甲状腺功能低下筛查人数/活产数×100%；

新生儿苯丙酮尿症筛查率：新生儿苯丙酮尿症筛查人数/活产数×100%；

新生儿听力筛查率：新生儿听力筛查人数/活产数×100%；

5岁以下儿童血红蛋白检测率：5岁以下儿童血红蛋白测查数/5岁以下儿童数×100%；

3岁以下儿童保健系统管理率：3岁以下儿童保健系统管理人数/3岁以下儿童数×100%。

12.1 服务对象满意度：在县妇幼保健机构及县级医院随机抽取6位、乡镇卫生院及村卫生室随机抽取4位，共抽取10位前来就诊的0-5岁以内孩子的母亲（本地户籍），根据专门设计的服务对象满意度调查表（后附），进行现场问卷调查。

13.1孕产妇死亡率：孕产妇死亡人数/活产数×10万/10万。

13.2 婴儿死亡率：婴儿死亡数/活产数×1000‰。
 

全国县级妇幼卫生工作绩效考核
服务对象满意度调查表
 
调查地区：______省（区、市）_______市（地、州）______县（市、区）
调查日期：______年______月____日
得分：______
 1．您从怀孕到生孩子后是否接受了以下保健服务？（多选）

（1）孕期体检    （2）住院分娩    （3）产后访视
（4）没有接受过前3项服务

2．您对怀孕期间接受的保健服务是否满意？

（1）很满意    （2）满意     （3）较满意

（4）一般      （5）不满意 

3．您是否知道孩子3岁以内要定期检查身体？您孩子是否接受了体检？

（1）知道，已按程序接受体检
（2）知道，但没按程序接受体检

（3）不知道，从没接受过体检

4．您对孩子接受的定期体检服务是否满意？

（1）很满意    （2）满意     （3）较满意

（4）一般      （5）不满意

5．在接受保健服务的过程中，医生是否向您介绍相关妇幼保健知识？

（1）经常      （2）偶尔      （3）从来没有

6．您对本地区医疗保健服务就诊环境是否满意？

（1）很满意    （2）满意     （3）较满意

（4）一般      （5）不满意

7．您对本地区提供的妇幼保健服务技术水平是否满意？

（1）很满意    （2）满意     （3）较满意

（4）一般      （5）不满意

8．您对本地区医疗服务收费标准是否满意？

（1）很满意    （2）满意     （3）较满意

（4）一般      （5）不满意

满意度问卷评分方法
 
每题10分，评分标准如下，问卷满分80分
1．（1）、（2）、（3）3 个选项，每选1个得3.3分, （4）0分；
2．（1）10分，（2）7.5分，（3）5分，（4）2.5分，（5）0分； 

3．（1）10分，（2）5分，（3）0分；
4．（1）10分，（2）7.5分，（3）5分，（4）2.5分，（5）0分；
5．（1）10分，（2）5分，（3）0分；
6．（1）10分，（2）7.5分，（3）5分，（4）2.5分，（5）0分；
7．（1）10分，（2）7.5分，（3）5分，（4）2.5分，（5）0分；
8．（1）10分，（2）7.5分，（3）5分，（4）2.5分，（5）0分。
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