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             工作报告
叶若玲，女，1979年7月出生，浙江温州人，汉族，本科学历，1997年参加工作，现任龙湾区人民医院妇产科护士长。近二年来，在院领导、护理部、科主任的正确领导下本人结合实际工作，制定工作目标，把握工作重点，扎实推进工作，主要表现如下：
一、在思想上以马列主义、毛泽东思想、“三个代表”为指导，积极参加各类思想政治教育培训，通过认真学习党的方针政策等方法，提高自己的政治觉悟积极向党靠拢。在工作中大力倡导爱岗敬业、恪守医德、无私奉献、服务群众、造福社会的行业精神，围绕群众就医中的“热点”、“难点”、“疑点”开展工作。积极响应党组织号召，坚决把党组织要求和各项规定落到实处。坚持“以病人为中心”的临床服务理念，发扬救死扶伤的革命人道主义精神，立足本职岗位，善于总结工作中的经验教训，踏踏实实做好医疗护理工作，构建和谐的医患关系。
二、在岗位业务上埋头苦干、开拓创新、无私奉献，带头争创佳绩，以保障人民健康为入手，围绕我区卫生行业的中心任务，利用一切时间积极开展岗位练兵、行业竞赛、医疗技能比武等活动，努力提升自己医疗技术水平，为促进卫生事业又好又快发展奉献自己的力量。1.作为一线的临床护士，牢记宗旨，帮助身边需要帮助的人，以真情服务病人，以责任带好队伍。2.开展技术、学术交流等活动，发挥在职工中授艺提技、引领科室发展的作用，不断提高广大医务工作者技术，让人民群众享受科学发展带来的实惠。3.在上级领导的大力支持下，以身作则，做好本职工作，按照院办和科室安排，认真履行护士长职责，开展妇产科护理工作，做好组织协调院办、护理部与科室人员之间的工作，并协调好病员的日常工作，做好急救后勤工作，并有专人制定，分工明确，并落实到个人。作为科室护士长作做相应的服务的平台,人人参与构建资源节约型的和谐机关，在科室深入开展了节约活动，节约用水、用电，节约办公耗材，节约燃油。4.空余时认真学习实践科学发展观，学习新知识、新技能，不断提高素质，转变工作作风，改善服务态度，提升服务质量，并加以实际行动，把行风建设的精神落到实处。

三、服务群众活动。根据自身职能和特点，确定一系列服务群众活动内容，继续强化“以病人为中心”的服务理念，提高服务质量和服务水平，体恤患者的痛苦，同情患者的困难，尊重患者的想法，打消患者的顾虑，加强医患感情沟通，开展人性化服务。积极参加政协组织的大型义诊活动，参加全区妇女病体检义诊、“开展寻医下乡活动”进乡村、进敬老院、进学校、结对帮扶、走访慰问等活动，深入做好服务群众工作，帮助群众解决生产生活中的实际问题。
作为科室管理人员，要公平公正办事、踏踏实实做人，自觉维护公共利益和群众正当权益；作为医疗技术人员，要以保障人民群众健康为最高标准，想患者之所想、急患者之所急，努力成为广大患者的知心人、贴心人。经过努力取得了一些成就，将再接再厉，开拓创新，不断学习和努力，在上级领导的带领下做好每一项工作。
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