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工作报告
本人朱仙芝，现任龙湾区第一人民医院医保科科长，中共党员，临床医学本科学历，现就读浙江大学现代医院管理研修班。我非常感谢医院这十年来对我孜孜不倦的培养，对医院的工作，人员，科室都有深深的了解，对医院的一草一木都有了深厚的感情。我钟爱我们的医院，这种强烈的责任感和事业心激励着我，为医院的发展倾洒心血，贡献力量。下面我将自己在医保科两年多来所取得的一点点成绩做一个简要的总结：
一、领导重视，宣传到位 ，为使广大职工对医保政策及制度有较深的了解和掌握，进行了广泛的宣传学习活动，召开全院职工会议，讲解医保政策，利用会议形式加深大家对医保工作的认识。举办医保知识培训、发放宣传资料、彩色墙刊农保和社保各二期（另外门诊每个诊室悬挂参保人员门诊须知，住院每层楼悬挂住院参保人须知）等形式增强职工对医保日常工作的运作能力。

二、措施得力，规章制度严，定期一个月对病历进行抽查，门诊不定期临时抽查，并对抽查的问题给予反馈，经过逐步的管理情况已有了明显的改善。加强病房管理，经常巡视病房，进行病床边即访政策宣传，征求病友意见，及时解决问题，总结分析近期工作中存在的问题，把各项政策措施落到实处。加强对科室收费及医务人员的诊疗行为进行监督管理，督促检查，及时严肃处理，并予以通报和曝光。今年我院未出现差错事故，全院无违纪违规现象。 

三、对新员工进行岗位培训，使这些新的主力人员自觉形成执行医保政策的良好风气。 

四、严于律己，务实重干，确保各项政策的落实。 

1）今年4月完成医保一卡通的启用，部署全市异地就医结算平台。

2）今年9月完成省物价要求的部分医疗服务价格的增补。

3）今年11月完成职工账户历年结余资金支付的服务项目和药品编码的匹配。充分提高了参保人员历年账户结余资金的使用率。

4）今年12月底配合信息科完成公立医院改革的服务项目的价格调整。

5）年底与信息科共同完成农保与社保信息和政策的并轨，实现城乡居民整合，并及时做好宣传工作。

五、努力创建了优秀的医保信用等级医院。自从担任医保科科长两年多时间，让我学到了很多的管理知识和实践经验，，加上积累了多年临床工作经验，将临床和管理巧妙的结合应用，为自己开辟了一条独具创新的管理思路。同时得到也了领导和各临床科室的充分肯定和认可。几年来为自己创造了学习和锻炼的机会，工作中不仅能管，会管，而且善管，能管。在管人问题上不靠人管人，也不靠经验管人，而是靠标准管人，用制度约束人。回顾几年来医保工作螺旋式上升的步伐，从５％的保证金预留，再到２％的保证金预留，做到现在免收保证金的优秀信用等级医院，甚至得到市医保处的高度评价。
六、协助创建了龙湾区府医务室。龙湾区府地处医院甚远，为解决就医方便，院办在局领导的指导下研究决定在龙湾区府大院内创建一个医务室，作为医保科，当仁不让竭尽全力向市医保处申请医务室的定点资格，由于医务室是独立的营业执照，所以为定点的审批带来一定的难度，但最终在局领导的指导和关心下圆满完成了任务，为区府的工作人员提供一个医保就医环境。
在院领导的帮助和全体医务人员的共同努力下，虽然我在医保科取得了一定的成绩，但我深知还有很多不足，希望大家多多给我提宝贵的意见。俗话说：人活到老，学到老。其实对一个干部来说，读书尤其重要，让自己在繁忙的工作中，有计划的安排读书学习，在阅读中不断提升思想觉悟和管理水平。
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