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北京市卫生局关于

进一步加强医疗机构急诊工作的通知

各区县卫生局，各三级医院：

为确保人民群众的就医权益，保证医疗质量和医疗安全，加强北京市医疗机构急诊工作，不断提高急救能力和诊疗水平，有效衔接医疗机构的急诊医疗救治与院前急救，为患者提供及时、连续、安全、可及的诊疗服务，现对医疗机构急诊工作提出如下工作要求： 

一、各级各类医疗机构必须严格执行有关医疗卫生服务的法律法规，认真履行职责，严禁以任何理由拒绝和推诿患者，确保患者就诊权益。

二、院前急救转送患者应遵循“就近、就急、就能力”的原则并参考患者或家属的意见，保证患者在第一时间得到及时有效的治疗。开放急诊治疗的医疗机构必须接收院前急救转送的患者，依据病情轻重组织救治。

三、二级以上医院必须设置急诊科，实行24小时开放随时应诊，并根据医院的功能任务，保证为患者提供药学、检验、医学影像等及时连贯的服务。

四、各医疗机构要支持和加强急诊科建设，在急诊高峰期时调配足够力量，保障急诊运行。要优化就医流程，开辟绿色通道，按照复苏、抢救、重症和轻症分级诊疗，解决急、危、重症患者的优先救护问题。

五、落实首诊负责制。患者首先就诊的科室为首诊科室，接诊医师为首诊医师，须及时对患者进行必要的检查，做出初步诊断与处理。首诊医师抢救急、危、重症患者，在病情稳定之前不得转院。

六、急诊患者不受地域与医院等级的限制，对需要转院的急诊患者须事先与转去医院联系，取得同意后，方可转院。

七、遇有突发性群体伤亡事件超出医疗机构抢救能力时，必须按规定时限内逐级上报，在卫生行政部门的统一指挥协调下参与紧急救治。

八、对出现拒绝和推诿患者的医疗机构，卫生行政部门在调查核实的基础上，将向社会公开通报批评，接受社会舆论监督。

九、对发生拒绝和推诿患者的医护人员，其不良行为将纳入医德医风考评档案，并与卫生行政部门依法组织开展的执业资质注册和技术职称评定等挂钩。对出现拒绝和推诿患者的医疗机构，不得参与医院评优和医院等级评审。

十、对不能胜任和承担急诊抢救工作的医疗机构，卫生行政部门要重新审核该医疗机构的能力和级别，对达不到要求的医疗机构须降级降等。

十一、卫生行政部门对推诿或者拒绝收治急、危、重症患者的医疗机构和医务人员，要责令其限期整改；造成严重后果的，应当依法追究医疗机构负责人和相关人员的责任。
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