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关于做好夏季高温天气
医疗服务工作的紧急通知

各县（市）、区卫生局（文卫局、社管局），市级医疗卫生单位：

近来天气持续高温，各医院就诊患者骤增，医疗服务工作任务繁重。为有效应对当前医疗服务需求，确保高温期间的医疗安全，保障人民群众健康和生命安全，现就做好夏季高温天气医疗服务工作提出如下要求：

一、加强门急诊和儿科力量，确保患者及时救治 

    统筹安排门急诊医疗力量。各医疗机构要根据实际需求及时调配人员，保证门急诊一线的医疗力量，同时要预留床位，保证危重病人收治。要认真做好导医服务工作，合理分流病人，努力为患者提供防暑降温的物品、设施以及休息场所。加强挂号、收费、发药等窗口的服务能力，优化服务流程，缩短患者就诊等候时间。

加强儿科夜间门急诊力量。有儿科的医院均要开设夜间门急诊，且在高温期间，均要延长夜间门急诊时间（有关医院儿科夜间门急诊时间安排见附件）。有儿科门诊而未开设儿科病房的医院，可根据医院实际，开设儿科急诊留观室。有儿科的医院都要配备小儿呼吸机等抢救器械，无小儿呼吸机的，可在成人呼吸机中配置儿童和新生儿专用模板及管道，以便抢救时应用。
实施市区联动延长医疗服务时间。海曙、江东、江北和鄞州四区社区卫生服务中心都要开设夜间门急诊，并且在高温期间延长服务时间至晚上9点。
二、严格执行首诊负责制，不得推诿患者

各医疗机构要严格执行首诊负责制。医院对诊疗范围内的病人一律不得拒诊。首诊科室和首诊医师应对其所接诊患者，特别是对危、急、重患者的诊疗、会诊、转诊、转科、转院、病情告知等医疗工作实行负责到底制度。非诊疗范围内的病人如病情危重，危及生命时，应先就地抢救，再予转诊。遇到复杂病例或诊断未明的病员，首诊科室和首诊医师应承担主要诊治责任，并负责邀请相关科室会诊，本院无相关诊疗科目的，可由医院间邀请会诊，诊断明确后及时转科或转院治疗。原则上各县（市）区医院要解决本辖区内的就诊患者，对于儿童、孕妇和病情危重的患者确需转院的，转院前须事先与接收医院医务科或总值班联系，以便及时开通绿色通道，避免延误治疗和不必要的医患纠纷和事故的发生。上级医院接到下级医院“转院请求”时，应了解病情，保证转运安全的情况下尽量收治病人，如确因病情、床位和医疗条件限制难以收治时，派员帮助会诊抢救。





三、加强急救医疗工作，确保抢救工作有效

各急救机构要高度重视院前急救医疗工作，合理安排人员、设备、药品和车辆，保证急救电话畅通，及时接警，迅速出警，妥善处置和及时转运患者，确保通讯灵敏、指挥有力、出车及时、抢救有效、减少伤亡。各急救机构要与医院加强联系，互通信息，及时将患者引导至就诊量较少的医院就诊，合理分流患者，减少就诊等待时间。

四、切实关心医务人员身心健康，提高医疗卫生工作积极性

各医疗机构在要求广大医务人员战高温、提供优质服务的同时，要主动关心在门急诊一线的医务人员的身心健康，为他们提供良好的工作条件、充分的休息时间以及必要的生活补助，充分调动他们的工作积极性，更好地为人民群众的健康服务。 

五、提高思想认识，加强监督管理
各级卫生行政部门和医疗机构要充分认识夏季高温期间加强医疗工作的重要性，切实加强组织领导，进一步强化“以病人为中心”的服务理念，改善服务条件。各级卫生行政部门要加大对医疗机构首诊负责制落实情况的监管。一旦发现一起因推诿患者引起有效投诉的，该单位的年终绩效考核“医疗质量和医疗安全核心制度落实”一栏以零分计，发生多起的累计扣分，并向全市通报。

各级各类医疗机构要组织行政、医疗、护理、后勤等有关部门开展一次夏季医疗安全大检查，对于存在的问题和薄弱的环节，要采取切实有效的措施及时整改，做到防范于未然。
各级卫生行政部门和医疗机构要加大对夏季常见病、多发病的健康教育宣传力度，通过电视、广播、报刊、互联网、宣传窗等多种手段，提高公众防范意识，提升公众自救和互救能力。
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二〇一二年七月十八日
附件：

市区夜间开设儿科门急诊的医院及时间安排

	医院名称
	接诊时间

	宁波市妇儿医院
	全夜

	宁大附院
	全夜

	宁波明州医院 
	全夜

	鄞州人民医院
	至凌晨1:00

	鄞州区第二医院
	至晚上22:00

	
	

	宁波市第六医院
	至晚上22:00

	江北区儿童医院
	至晚上21:00
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