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海淀区卫生局、公共委“关于进一步加强医疗机构安全保卫工作”方案
辖区各医疗卫生单位：

十八大日益临近，做好卫生系统当前的维护稳定和十八大期间医疗安全保卫工作，是摆在面前的一项十分重要而紧迫的任务，为了切实做好十八大期间的安全保卫工作，确保本单位平安、维护社会稳定，特制定以下工作方案：
一、指导思想和目标
    认真贯彻落实党的十七大精神，积极开展学习实践科学发展观活动，紧紧围绕“安全稳定”目标，深入开展矛盾纠纷排查调处工作，不断加大严打整治力度，着力加强治安防范工作，大力推进基层平安医院创建与和谐社会进步年活动,确保不发生重大的医疗事故，确保不发生有影响的群访事件，确保不发生由于医疗纠纷上访和进京赴省非正常上访事件，妥善处理医疗纠纷，完善医疗卫生机构管理制度。
二、工作重点

（一）加强组织领导，切实做好内部安保工作

各医疗机构要将近期本单位患者就诊安全、医务人员的人身安全工作摆在突出位置。要迅速成立以党政一把手为组长的内部治安管理工作领导小组，加强对本单位治安管理、安全保卫工作的领导。充分发挥医院警务工作站（点）的公安人员工作职能，加强保安力量的配备，加强对门急诊、病房、药房等场所的巡逻，增加巡逻次数、缩短巡逻间隔，确保医疗机构安保工作无盲区。净化就诊环境，严防恶性刑事案件的发生，为党的“十八大”胜利召开奠定坚实基础。

（二）做好人员思想工作，维护正常医疗秩序

对近期发生的暴力伤害医务人员案件，各医疗机构要全力做好医务人员思想工作，对医务人员要讲清事实的真相，正确引导，相信公安机关全力开展侦破工作，定会及时将凶手捉拿归案，并从重处理。党政工团等部门要主动靠上去，积极开展医务人员思想疏导工作，减少心理恐慌。医务人员要发扬救死扶伤精神，认真履行医疗工作职责，确保医疗秩序不受影响，确保患者诊治工作不出问题。

（三）继续加大投入，全力做好医务人员的安全保障工作

各医疗机构要继续加强安全保障工作，加大经费投入，完善、更新监控系统。全面对技防、物防进行安全检查，做到监控无盲区、系统运行良好、监督队伍健全，充分发挥监控报警作用。增设安保人员岗位、增加安保人员数量。积极开展兼职安保人员培训工作，邀请公安人员对兼职安保人员进行报警、跟踪、协调控制等内容培训，切实提高专（兼）职安保人员处置突发事件的能力，保护医务人员、患者生命安全。

（四）加强与相关部门的沟通、配合，增强应急事件处置能力
各级卫生行政部门要积极主动与属地公安部门沟通联系，开展医疗机构保卫人员的培训，指导医疗机构加强保卫队伍建设，建立专（兼）职保卫人员队伍。加强同属地城市执法、工商、街道办事处等部门配合，及时对医疗机构内部、周边无照经营小商贩，闲杂人员进行清理，确保医疗机构周边交通环境、治安秩序良好。积极开展治安事件应急演练，提高医务人员在面对突发事件的应对处置能力，达到自我保护的目的。

（五）严格落实信息报送制度

各医疗机构一旦发生刑事案件、较大影响的治安事件，包括火灾、人员伤亡的交通事故，以及严重影响医疗安全、医疗程序的停电、停水、停气事故，必须在事发2小时内报告相关部门。医院管理局所属医疗机构在向医管局报告的同时，要抄报市卫生局；中央部委、厂矿、院校所属三级医院在向行政管理上级报告的同时，要抄报市卫生局；区属医疗机构，按照事故处置报告要求，逐级上报。

 三、步骤方法
    十八大期间医疗安全保卫工作从4月13日起至12月下旬结束，分三个阶段进行。
    （一）启动阶段（4月13日—31日）
    1、成立十八大期间医疗机构安全保卫工作领导小组和办事机构。
    2、制定十八大期间医疗机构安全保卫工作方案，落实工作措施。
    3、召开全区卫生系统十八期间安全保卫工作动员会，明确任务，落实责任。
    （二）实施阶段（5月1日—11月20日）
    1、积极开展医疗矛盾纠纷排查和调处工作，及时妥善处理医疗矛盾纠纷。
    2、加大各医疗单位安全隐患整治力度，维护治安秩序稳定。
    3、加强各医疗单位安全隐患防范工作，确保公共安全。
    （三）总结阶段（11月21日—12月20日）
    1、各医疗卫生单位对本单位的十八大安全保卫工作进行总结，并将总结以书面形式报区卫生局办公室。
    2、局安保工作领导小组对各医疗卫生单位的十八大期间安全保卫工作进行督察。
    四、组织领导
    为了切实加强十八大期间安全保卫工作的领导，成立海淀区卫生局十八期间安全保卫工作领导小组。
    组  长：段安安  区卫生局局长

副组长：刘永泉  区卫生局副局长

王俊明  区公共委副主任

        黄春明  区卫生局副局长

        梁  珍  区公共委副主任

        张国强  区公共委副处调研员

组  员：张  寰  区卫生局办公室主任

        桂小海  区公共委办公室主任

        陈  源  区卫生局办公室主任科员

        王  倩  区公共委办公室副主任
领导小组下设办公室，办公室主任由张国强调研员担任。各医疗卫生单位也要成立相应的领导小组和办事机构，加强对本单位十八大期间安全保卫工作的领导。
    五、具体要求
    1、强化认识。各医疗卫生单位要深刻认识做好十八大安保工作的重要意义，增强全局意识、忧患意识、责任意识，狠抓十八大期间安保工作，以局部的稳定支持全局的稳定。
    2、强化措施。把十八大安保工作作为当前的重点工作来抓，加强情报信息工作，强化信息预警功能，确保十八大安全保卫各项工作落到实处。
    3、强化领导。各医疗卫生单位对十八大安保工作要落实责任领导、责任科室、责任人，切实形成齐抓共管合力维护一方稳定。对责任不落实、工作不到位、失职渎职造成严重后果的，要严厉追究责任单位和责任领导的责任。
    4、强化督查。局安全保卫生领导小组将组织督导组采取明查暗访的方式，对十八大安保工作进行督查，及时发现和解决问题，切实做到责任不落实不放过、工作不到位不放过、问题不解决不放过、稳控工作不落实不放过，确保万无一失，为维护社会稳定做贡献。
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