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县卫生系统“转作风优环境”专项活动社会问卷调查表

各有关单位、社会各界人士：
为进一步推进全县卫生系统“转作风优环境”专项活动的深入开展，了解广大人民群众对卫生局和医疗卫生单位的机关作风、医德医风等方面的看法和期待，以便推动全县卫生事业的健康发展，县卫生局决定开展一次“转作风优环境”社会问卷调查。请贵单位(您)分别填答问卷1，并于5月21日前将意见和建议反馈到县卫生局办公室。

    联系人：潘海武 

电  话:67863970      传真：67822810  

电子邮箱：wcxwsjbgs@126.com

地址（邮编）：文成县大峃镇华侨新村35幢8号 （325300）

问卷1：

在您认为符合您意见的答案前框内打“√”或填写有关内容。衷心感谢您的大力支持！
一、全县医疗卫生单位服务质量情况
    1、您认为现在看病是否存在“看病贵”的问题：
    □ A:存在； □C:有点偏贵，但可以承受  □；B：不存在
    2、您在医院内，是否在醒目位置看到医疗单位的医德医风建设征求意见箱、公开服务承诺、监督举报电话：
    □ A:看到； □B：没看到 ； □C:能够看到，但不醒目
    ３、您初入院时，是否得到医务人员的和蔼接待：
    □ A:是 ；  □ B：一般；  □ C:冷淡
    4、您的主管医生、护理人员态度如何：
    □ A:亲切负责；    □ B：一般；  □ C:生硬斥责
    5、您在看病期间，医院是否坚持推行医疗、药品费用一日清单制或配药清单制，以便您能够及时了解配药情况和收费情况：
    □A:有；  □B：没有；  □C:听说有，但我不知道
    6、您所接触的医务人员有无收受“红包”的现象：
    □A:有；  □B：无
    7、您所接触的医务人员是否存在“开大处方”或“大检查”的现象
    □A:有；  □B：无； □C：听说有
     二、县卫生系统机关作风建设情况

1、您认为全县卫生系统机关干部的文明形象和服务态度： 

□A、好   □B、较好   □C、一般   □D、较差
2、您认为全县卫生系统机关的办事效率：

□A、高   □B、较高   □C、一般   □D、低下

3、您认为县卫生系统机关作风中存在的最突出问题有（可选多项）：
□A、政令不畅　□B、吃拿卡要 □C、思想保守　□D、推诿扯皮 　　□E、服务态度差 　　□F、作风漂浮、形式主义 　□G、纪律松散、形象不佳 　　□H、其他（请注明）         

 4、您认为县卫生系统当前加强机关作风建设最根本要抓住（可选多项）：
□A、加强教育，牢固树立服务观念 □B、解决好群众最关心、最实际的问题 □C、创新体制机制从制度上根本解决问题 □D、减少行政审批，简化办事程序 □E、大力推进政务公开，让权力在阳光下运行 □F、健全完善并严格落实问责制度 □G、定期开展机关作风和效能评议，兑现奖惩措施   □H、其他（请注明）          
三、您对全县卫生系统机关作风和医德医风方面有何意见和建议？
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