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仙居县村级卫生机构一体化绩效考核办法

（讨论稿）
各乡镇卫生院（社区卫生服务中心）：

    为加强村级卫生机构的管理，调动乡村医生的工作积极性，巩固农村三级医疗卫生服务网络，根据卫生部办公厅《关于乡镇卫生院和村卫生室实施绩效考核工作意见》（卫办农卫发〔2011〕34号）、浙江省卫生厅、浙江省发展和改革委员会、浙江省财政厅《关于印发浙江省村卫生室绩效考核指导意见（试行）的通知》（浙卫发〔2011〕26号）等文件精神，结合仙居实际，特制定本考核办法。

    一、考核目的

通过建立以服务数量、服务质量及群众满意度为主要内容，以岗位责任与绩效为基础，体现多劳多得、优劳优得的考核激励机制，促进村级卫生机构认真履行基本公共卫生和基本医疗服务职能，充分调动乡村医生的工作积极性和主动性，促进公共卫生均等化，使农村居民获得安全、有效、方便、价廉的医疗卫生服务。

二、考核原则

坚持绩效考核与社会效益挂钩，突出村级卫生室的公益性；坚持公平、公正、公开的考核方式和综合评价、合理量化的考核办法，以基本公共卫生服务、基本医疗服务和群众满意度为考核重点，促进村级卫生室全面履行职责；坚持奖勤罚懒，考核结果与从业人员的收入挂钩。

    三、考核内容

    主要包括基本公共卫生服务项目实施情况、基本医疗和合理用药情况、药房规范化建设、一体化执行情况和群众满意度等。具体考核内容见《仙居县村卫生室绩效考核细则》（附件）。

    四、考核对象和主体

   （一）考核对象：按《仙居县基层医疗卫生机构建设规划》的统一布置，依法独立设置的社区卫生服务站、村卫生室及其工作人员。

   （二）考核主体：由县卫生局组成考核领导小组，考核领导小组下设考核办公室，考核办公室设在县卫生局，负责对村级卫生机构绩效考核工作的组织实施和监督管理，并委托各乡镇卫生院（社区卫生服务中心）具体负责对辖区内村卫生室进行考核。

五、考核办法和程序

（一）乡镇卫生院在县考核领导小组的指导和监督下，采取查阅资料，现场检查，调查访谈，走访群众等多种考核方法，每半年对辖区内的卫生室考核一次。考核以百分制进行量化，考核结果经县考核领导小组审核后确定，原则上分为优秀、合格、基本合格、不合格四个等次，其中90分以上为优秀，85～90分为合格，80～85分为基本合格、80分以下为不合格。

（二）考核结果应进行公示，并及时反馈被考核的村卫生室。对考核结果有异议的，可由县考核领导小组组织复核一次，复核结果为最终结果。

六、考核结果运用

（一）考核结果作为村级卫生机构财政补助的主要依据，以及评先奖优和人员聘用的参考依据。对考核合格以上的村卫生室，按省指导意见的规定全额拨付财政补助经费。对考核基本合格、不合格的，要按得分高低同比例扣减挂钩的财政补助经费。所扣减的经费由乡镇卫生院用于奖励考核优秀的村卫生室，专款专用，不得挪用。各乡镇卫生院（社区卫生服务中心）根据辖区内村卫生室考核结果，兑现村卫生室从业人员的绩效工资和村卫生室运行经费。 

（二）经费补助。村卫生室全部实施基本药物零差价制度，并开展公共卫生服务工作。按每人每年2万元的标准补助，包括基本工资、绩效工资、运行经费、养老保险补助、医疗责任风险金绩效工资与绩效考核结果挂钩。社区卫生服务站、村卫生室的医疗收入作为从业人员的劳务报酬，不减拨补助经费。
（三）村卫生室要根据考核情况，不断完善内部管理，完善运行机制。县考核指导组要结合绩效考核的结果，定期对人员队伍、设备设施、财政补助等影响农村基层医疗卫生机构正常运行的相关因素进行综合分析，及时发现解决问题，保障其正常运行和可持续发展。

七、工作要求

县绩效考核办公室要加强绩效考核的政策、内容及方法等方面的培训，保障绩效考核工作的顺利开展。并建立社会监督和民主评议机制，保障绩效考核工作的公开，公平和公正。

八、附则

（一）本考核办法由县考核领导小组办公室负责解释。

    （二）本考核办法从二○一一年十一月起执行。

附件：1、《仙居县村卫生室绩效考核细则》

      2、一体化管理社区卫生服务站、村卫生室、经费补助标准
仙居县卫生局

                                            二Ｏ一一年十月十二日
附件1：
仙居县村卫生室绩效考核评分细则

	一类 指标
	二类指标
	分值
	考核要求
	考核方法
	得分

	基本 公共 卫生 服务

(35分)
	健康教育
	2
	通过健康教育宣传栏、墙体标语、宣传画等形式因地制宜地开展健康素养、疾病防治、优生优育等健康知识宣传活动。健康教育宣传栏每年更换内容不少于4次；及时发放健康教育宣传材料。
	现场查看宣传栏，查看宣传底稿，少1次扣1分。
	

	
	健康管理
	5
	宣传建立居民健康档案的意义；协助乡镇卫生院及时、准确、全面收集建档城乡居民的基本情况、主要健康问题及卫生服务记录等信息；按照规范建立、更新健康档案。
	随机抽查辖区居民健康档案10份，未建立或未及时更新，酌情扣分。
	

	
	城乡医保工作
	2
	严格执行城乡居民医保的各项政策，自觉控制医疗费用。
	违反城乡居民医保政策酌情扣分，情节严重的取消城乡居民医保定点。
	

	
	儿童保健
	2
	配合做好新生儿访视；按时统计上报预防接种适龄儿童人数，协助发现、报告预防接种中的疑似异常反应，并协助调查处理；协助落实麻疹疫苗查漏补种、脊灰疫苗强化免疫接种等有关工作；协助做好儿童系统管理，新生儿、体弱儿筛查、入托儿童的体格检查等工作。
	查阅相关资料，走访管理对象，工作未落实酌情扣分。
	

	
	妇女保健
	2
	掌握育龄妇女和孕妇健康状况，动员和通知怀孕妇女进行孕产期保健管理；配合做好孕前和孕早期增补叶酸的政策宣传、药物发放、使用指导工作，协助做好孕产妇的产后访视、母乳喂养指导等工作；协助做好育齡已婚妇女健康体检工作。
	查阅相关资料，走访管理对象，工作未落实酌情扣分。
	

	
	老年人保健
	4
	全面收集所在村60岁以上老年人口信息，并在乡镇卫生院指导下，认真做好健康危险因素的调查及评估，健康指导、健康管理随访等工作。
	查阅相关资料，工作未落实酌情扣分。
	

	
	重点疾病社区管理
	5
	发现结核病人及时登记报告并督导服药、复查，并记入健康档案。协助乡镇卫生院开展辖区内精神疾病患者的线索调查、登记、报告、定期随访和患者家庭成员护理指导工作，参与开展精神疾病防治知识健康教育工作，为病情稳定的患者开展社区康复训练指导。
	查阅相关资料，走访管理对象，工作未落实酌情扣分。
	

	
	慢性病防治
	7
	重点开展高血压、糖尿病等慢性病的随访管理。35岁以上居民首诊测血压。对确认的高血压、糖尿病患者定期随访，询问病情，并对用药、饮食等进行健康指导，及时更新健康档案。
	查阅相关资料，走访管理对象，工作未落实酌情扣分。
	

	
	流动人口管理
	2
	建立流动儿童、孕产妇花名册，总人数符合逻辑；做好流动人口管理工作。
	查阅相关资料，走访管理对象，工作未落实酌情扣分。
	

	
	公共卫生信息收集和报告
	2
	认真做好传染病疫情和突发公共卫生事件的信息收集、登记、报告；协助开展死因监测。
	查阅相关资料，酌情扣分。
	

	
	卫生监督协查
	2
	群体聚餐报告，对辖区内5桌以上聚餐做好卫生指导、登记，并及时上报乡镇卫生院（社区卫生服务中心）。
	查阅相关资料，下村调查，工作不到位酌情扣分。
	

	基本医

疗服务

(30分)
	依法注册执业
	3
	村卫生室工作人员取得合法的执业资格，并依法注册执业。
	查执业证书，无不得分。
	

	
	规范医疗
	12
	1、门诊病人要有登记，用药开处方，处方书写符合《处方管理办法》中的相关规定；开展输液业务的，须建立门诊病历。

2、建立健全并落实一次性医疗物品、医疗废物、消毒隔离等规范管理制度。
	1、现场抽查门诊日志、处方和门诊病历，发现未书写医疗文书的每例扣2分，不规范酌情扣分。

2、医疗废物按规定送卫生院统一回收处理，未按规定落实扣2分。消毒隔离制度未落实扣2分。
	

	
	执行基本药物制度和合理用药
	12
	配备和使用基本药物，处方基本药物使用比例合理。规范、合理使用抗生素、激素、注射剂等。药房管理达到规范化要求。
	查阅药品登记目录和处方等，不达要求酌情扣分。未达合格药房扣2分。
	

	
	适宜技术推广应用
	3
	积极参加各类适宜技术培训学习，推广、使用适宜技术。
	未推广使用适宜技术不得分。
	

	综合  管理

(15分)
	一体化管理
	3
	机构、人员、业务、药械、财务达到规范的一体化管理。
	未按规定执行酌情扣分。
	

	
	参加业务培训
	2
	按时参加上级卫生行政部门、乡镇卫生院组织的业务培训，提高业务水平。
	查上级部门培训登记，未参加不得分。
	

	
	完成上级交办的其他工作
	2
	完成上级交办的指令性任务。拒绝执行公共卫生任务的实行一票否决制。
	未完成不得分。
	

	
	出勤情况
	8
	从业人员按时出勤，以卫生院职工出勤率为标准。
	满勤得8分，每缺勤一天扣1分，超勤酌情加分。
	

	满意 度

(20分)
	机构和群众评价
	20
	主要包括村委会满意度、上级业务指导单位对村卫生室参与或协助工作完成情况满意度、辖区居民对村卫生室提供服务的满意程度，涉及医德医风、服务质量、服务态度、服务费用和服务环境等内容。
	由乡镇牵头，征求村委会和乡（镇）卫生院意见，并发放满意度调查表20份，满意率折算为分数，按比例扣分。经查实的不满意投诉每次扣1分。
	

	
	
	
	
	
	


村卫生室满意度调查表
               村卫生室

	内  容
	很满意
	满意
	较满意
	基本满意
	不满意

	医德医风
	
	
	
	
	

	服务质量
	
	
	
	
	

	服务态度
	
	
	
	
	

	服务费用
	
	
	
	
	

	服务环境
	
	
	
	
	


注：满意度按100分权重，每个项目中很满意20分，满意18分，较满意16分，基本满意14分，不满意不得分。最后按20分折算。

附件2：

仙居县一体化管理
社区卫生服务站、村卫生室经费补助标准
一、补助对象

在统一规划建设的村级卫生机构执业，并服从统一管理的60周岁以下乡村医生，包括因人员不足而临时聘用的60周岁以上的乡村医生。

二、补助项目

乡村医生的补助经费由基本工资、绩效工资、运行经费补助、医疗风险金、养老保险等五部分组成。

1.基本工资。每人每月300-1000元，每人全年3600-12000元。

2.绩效工资。按对乡村医生的绩效考核结果确定，人均每月200-800元。

3.运行经费补助。平均每个村卫生室每年2000元。由乡镇卫生院根据各村卫生室实际运行支出给予补助。

4.医疗风险金。按每人每年1000元统筹。

5.养老保险补助。每人每年2000元。凭参加养老保险的缴费单发至每个人。

三、拨付方式与管理

卫生局根据各乡镇村级卫生机构具体情况下拨专项经费。

乡村医生补助经费实行专款专用，不得挪作它用，运行经费按实支付后的节余部分转入下一年度。
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