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2012年一季度社区卫生工作督查情况通报
（2012年4月13日）
为确保我区2012年公共卫生服务项目任务指标全面完成，了解基本和重大公共卫生服务项目工作开展情况，2012年3月26-31日区卫生局组织对全区8个社区卫生服务中心，8个社区卫生服务站开展基本公共卫生服务项目和重大公共卫生服务项目工作全面督查。

基本公共卫生服务项目按《2011版国家基本公共卫生服务标准》及考核体系执行；重大公共卫生服务项目由疾控、妇保按条线要求进行督查评分。

在督查的过程中，主要以项目组织管理和项目具体完成质量和数量进行督查，为使本次督导达到预期目的，督导组按照督查工作内容认真仔细开展工作，力求找准工作中的问题差距，提出解决问题、改进工作的措施和建议。现将具体情况通报如下：

一、总体情况
全区各社区卫生服务机构紧紧围绕区卫生工作会议精神，从“与您最近  和您最亲”的社区卫生服务品牌建设的战略角度出发，按照目标管理责任书的要求，围绕“基础、服务、管理”三方面工作，科学制订计划，落实工作措施，强化内部管理，逐步推进各项工作。

一是加强外围协调，保障社区卫生工作顺利进行。各街道社区卫生服务中心加强与社区、村委、计生、民政等部门联系，开展联动，充分发挥社区优势，积极开展公共卫生服务工作。尤其在开展麻疹查漏补种、社区随访等工作中，得到了街道、社区、村委、物管、老龄办等部门的大力的支持。二是加强团队建设，规范流程设置。部分机构根据全科责任医师团队服务设置要求，采取个人申请，单位根据实际情况重新整合，加强团队服务力量。同时规范服务流程，杜绝环节差错的发生。三是分工明确，落实责任。根据目标责任书，梳理了今年的重点工作，按照条线要求，细化责任，落实到人，并制定相应计划，按时序进度完成。四是中心带站一体化管理运行良好。各街道社区卫生服务中心履行对辖区内各社区卫生服务站的管理，加强对服务站开展的各类基本医疗服务和公共卫生服务管理、指导、评价和监督。一季度督查基本完成，部分中心实行周例会和月例会，共同研究和讨论具体工作的实施，充分发挥效能，确保了各项管理要求和制度能有效落实到位，执行到位。五是长效管理落实到位各机构内部开展日常巡查工作，但仍有卫生死角，医疗废弃物处置规范。在此要提醒一下，这次督查是在完全知晓所查内容的情况下，没有发现医疗废弃物混放等现象，但仍有中心和站之间的处置协议签订不到位现象存在。
二、存在问题和解决措施
1、居民健康档案
居民健康档案的真实性、完整性需要进一步提高。全区一季度随访工作基本完成，仅有荷花池中心一季度的随访工作尚未完成，并且电子档案部分无联系电话。各机构要严格按规范建档、按规定时间进行访视。有些单位建档与体检没有同步进行，导致档案资料与实际情况仍有差距。
2、健康教育

能按时序进度开展健康教育工作，但部分机构存在缺少工作网络、工作制度和工作计划。讲座缺少讲课人资质及活动总结。资料发放缺少发放记录，宣传栏更新无台账记录。   

3、孕产妇健康管理

孕产妇健康管理基础台账建立不全，如艾滋病筛查检验科没有专用台帐，缺少计划生育咨询台账、辖区孕妇信息台帐等。孕产妇姓名妇产科与检验科不一致，孕产妇信息没有及时反馈到站或责任医师团队。有的机构每月例会台帐为复印件，参加会议人员中也无本单位人员姓名，计划生育咨询指导人数过少，内容过于简单。
4、儿童健康管理

儿童健康管理能积极开展，但部分卡册有漏项或错项，个别儿童体检记录未按基本公卫规范进行管理，儿童生命监测信息与报表存在误差。部分社区卫生服务站未能按时参加中心组织的例会，出现管理网络断裂，导致未能对辖区内的儿童在预防接种前进行健康体检和管理。
5、老年保健   老年居民健康管理率大部分机构大于95%，达到标准。其中北港中心未达标，为25.36%；抽查各机构辖区内死亡人口5人于档案系统中核对，档案及时更新率均为100%。各机构要根据新规范要求，及时开展老年人健康体检，并及时更新计算机管理信息。
6、计划免疫

部分疫苗接种及时率偏低，基本资料录入不完整；儿童门诊接种资料登记全；部分儿童的居住属性未全部梳理准确；未上报麻疹疑似病例及AFP病例。
7、慢病管理   各机构抽查30份门诊日志，首诊测血压比例均为100%；全区共抽查高血压患者档案64份，失访26份，真实档案34份，合格档案41份，真实率为90%（其中白云、星鑫、广成为50%，永红中心67%）、合格率为64%（其中有3家机构为0，分别是白云、西三村、广成站；有4家＜50%，分别是北港中心33%、梧桐苑50%、五星中心40%、荷花池中心33%；另外还有3家未达标，南大街中心83%、金色新城75%、星鑫站67%）；共抽查糖尿病患者档案53份，失访17份，真实17份，合格30份，真实率为83%、合格率为57%；经抽查，高血压、糖尿病患者规范管理率有5家机构不达标准，分别是北港、西林、永红中心、白云、金色新城站；管理人群血压、血糖控制率均达50%以上。

	一季度慢病督查汇总

	项目
	35岁以上就诊首诊测血压率
	高血压
	糖尿病

	
	
	抽查档案
	失访
	真实
	合格
	真实率
	合格率≥90%
	规范管理率≥95%
	控制率≥50%
	抽查档案
	失访
	真实
	合格
	真实率
	合格率≥90%
	规范管理率≥95%
	控制率≥50%

	北港中心
	100%
	3
	1
	2
	1
	100%
	33%
	33%
	100%
	2
	1
	1
	1
	100%
	50%
	100%
	100%

	梧桐苑站
	100%
	2
	1
	1
	1
	100%
	50%
	100%
	100%
	2
	1
	1
	1
	100%
	50%
	100%
	50%

	西林中心
	100%
	5
	3
	2
	5
	100%
	100%
	60%
	100%
	4
	2
	2
	4
	100%
	100%
	75%
	100%

	朱夏墅站
	100%
	4
	2
	2
	4
	100%
	100%
	100%
	100%
	2
	0
	2
	2
	100%
	100%
	100%
	100%

	马公桥中心
	100%
	5
	1
	4
	5
	100%
	100%
	100%
	80%
	4
	1
	3
	4
	100%
	100
	100%
	50%

	白云站
	100%
	3
	1
	1
	0
	50%
	0
	67%
	100%
	2
	1
	1
	0
	100%
	0
	100%
	100%

	西新桥三村站
	100%
	4
	2
	2
	0
	100%
	0
	100%
	100%
	3
	1
	2
	0
	100%
	0
	100%
	100%

	新闸中心
	100%
	4
	2
	2
	4
	100%
	100%
	100%
	75%
	5
	3
	2
	5
	100%
	100%
	100%
	60%

	冶金站
	100%
	3
	1
	2
	3
	100%
	100%
	100%
	100%
	4
	1
	3
	4
	100%
	100%
	100%
	75%

	五星中心
	100%
	5
	2
	3
	2
	100%
	40%
	100%
	60%
	5
	1
	4
	2
	100%
	40%
	100%
	80%

	星鑫站
	100%
	3
	1
	1
	2
	50%
	67%
	100%
	67%
	4
	　
	1
	1
	33%
	33%
	100%
	100%

	永红中心
	100%
	4
	1
	2
	4
	67%
	100%
	50%
	100%
	4
	1
	2
	3
	67%
	75%
	50%
	100%

	广成站
	100%
	3
	1
	1
	0
	50%
	0
	100%
	100%
	2
	0
	1
	0
	50%
	0
	100%
	100%

	荷花池中心
	100%
	6
	2
	4
	2
	100%
	33%
	100%
	83%
	4
	1
	3
	1
	100%
	25%
	100%
	75%

	南大街中心
	100%
	6
	4
	2
	5
	100%
	83%
	100%
	100%
	3
	2
	1
	1
	100%
	33%
	100%
	100%

	金色新城站
	100%
	4
	1
	3
	3
	100%
	75%
	75%
	100%
	3
	1
	1
	1
	50%
	33%
	100%
	100%

	小计
	　
	64
	26
	34
	41
	0.895
	0.641
	　
	　
	53
	17
	30
	30
	0.833
	0.566
	　
	　


8、传染病防治   全区1-3月共发现传染病51例，均实行网报，无一例漏报。但是，临床医生在填报传染病报告卡时，内容填写不完整，联系方式和家庭住址不准确。建议加强传染病防治法等相关培训。
9、重性精神病防治   全区重性精神病建档人数650人，建档率100%，规范管理率除五星中心60%以外，其余均达100%；抽查5份重性精神病人健康档案，显好率均为100%，合格率100%。建议按2011版规范要求，计划开展健康体检。五星中心加强季度随访，及时将随访信息录入系统管理。
10、监督协管

各机构能积极配合监督所开展所辖区域内食堂、学校卫生，并加强辖区内巡视，发现非法行医等线索，及时上报。

三、下一步工作要求

1、明确分工、责任到人。要进一步明确具体项目工作职责，建立责任到人的工作机制。加强督导，确保全面完成各项公共卫生项目指标。严格按照十大类基本公共卫生服务项目实施方案要求，针对存在问题，立即整改，并举一反三。务必做到求真务实，规范有序、保质保量地开展基本公共卫生服务项目工作。

2、加强培训、规范操作、确保真实。各单位要加强基本公共卫生服务项目培训，深入到每个团队服务人员，规范居民建档技术服务，加强技能培训，提高服务质量。按新规范各项目管理流程操作，杜绝弄虚作假，闭门造车，确保2012年基本公共卫生服务项目年度目标的完成。 

3、按时优质完成任务。根据区卫生局制订的基本公共卫生服务项目时序进度安排表，排计划，订任务，按时序进度完成季度目标。确保完成全年任务。我们将在每季度的最后一个月的26日开始组织督查，本次督查部分指标不达标的单位，下一次督查为必查单位，并将督查成绩作为季度资金下拔的依据。

	钟楼区2012年基本公共卫生服务项目进度安排表

	项      目
	指标
	一季度完成指标
	二季度完成指标
	三季度完成指标

	健康档案
	建档率
	≥80%
	73%
	77%
	80%

	
	计算机管理率
	90%
	90%
	90%
	90%

	
	合格率
	≥90%
	≥90%
	≥90%
	≥90%

	健康教育
	发放资料种类/数量
	入户4次,12种
	入户1次
	入户1次
	入户1次

	
	音像资料的种类
	6种,不定时播放并记录
	6种,不定时播放并记录
	6种,不定时播放并记录
	6种,不定时播放并记录

	
	宣传设置和内容更新情况
	每个宣传栏每月一次
	更新3次
	更新3次
	更新3次

	
	活动次数/人数
	宣传活动:中心9次,讲座:中心12次站6次
	按条线时序要求
	按条线时序要求
	按条线时序要求

	0-36个月儿童健康管理
	新生儿访视率
	95%
	95%
	95%
	95%

	
	儿童健康管理率
	≥95%
	≥95%
	≥95%
	≥95%

	
	儿童系统管理率
	≥95%
	≥95%
	≥95%
	≥95%

	孕产妇健康管理
	早孕建卡率
	95%
	95%
	95%
	95%

	
	产前健康管理率
	≥95%
	≥95%
	≥95%
	≥95%

	
	产后访视率
	95%
	95%
	95%
	95%

	
	妇女病普查率
	≥90%
	≥90%
	≥90%
	≥90%

	老年人健康管理
	管理率
	≥95%
	≥95%
	≥95%
	≥95%

	
	二年一次体检率
	≥90%
	≥90%
	≥90%
	≥90%

	
	体检表完整率
	100%
	100%
	100%
	100%

	钟楼区2012年基本公共卫生服务项目进度安排表

	项      目
	指标
	一季度完成指标
	二季度完成指标
	三季度完成指标

	预防接种
	建证率
	100%
	100%
	100%
	100%

	
	各类疫苗接种率
	≥95%(其中糖丸\麻疹98%)
	≥95%(其中糖丸\麻疹98%)
	≥95%(其中糖丸\麻疹98%)
	≥95%(其中糖丸\麻疹98%)

	传染病报告和处理
	疫情报告率
	100%
	100%
	100%
	100%

	
	报告及时率
	100%
	100%
	100%
	100%

	高血压患者健康管理
	35岁以上患者首诊测血压率
	100%
	100%
	100%
	100%

	
	管理率
	95%（患病率测算要达到35%）
	95%（患病率测算要达到35%）
	95%（患病率测算要达到35%）
	95%（患病率测算要达到35%）

	
	规范管理率
	≥95%
	≥95%
	≥95%
	≥95%

	
	管理人群血压控制率
	≥50%
	≥50%
	≥50%
	≥50%

	II型糖尿病患者健康管理
	管理率
	95%（患病率测算要达到45%）
	95%（患病率测算要达到45%）
	95%（患病率测算要达到45%）
	95%（患病率测算要达到45%）

	
	规范管理率
	≥95%
	≥95%
	≥95%
	≥95%

	
	管理人群血糖控制率
	≥50%
	≥50%
	≥50%
	≥50%

	重性精神病患者管理
	管理率
	≥90%
	≥90%
	≥90%
	≥90%

	
	显好率
	　
	　
	　
	　

	
	规范管理率
	≥100%
	≥100%
	≥100%
	≥100%

	综合满意率
	≥90%
	≥90%
	≥90%
	≥90%
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