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卫生系统“转作风、惠民生、促发展”

作风建设深化年活动实施方案

为深入贯彻落实党的十八大精神及省市有关改进工作作风、密切联系群众的若干规定，市委、市政府研究决定将2013年确定为“转作风、惠民生、促发展”作风建设深化年。为扎实开展好作风建设深化年活动，确保取得实效，特制定如下实施方案。

一、指导思想和总体目标

以党的十八大精神为指导，以贯彻落实中央“八项规定”和市委“20条规定”为主线，按照“为民、务实、清廉”的要求，紧紧围绕卫生系重点工作，紧扣“转作风、惠民生、促发展”这一主题，突出解决好“庸、懒、散、奢”四种不良风气，以作风建设的新成效取信于民，为建设“美好桐城”提供坚强组织保证。

二、主要内容

1、公开承诺。作风建设是一项系统工程，必须层层抓落实。各单位要认真学习党的十八大、十八届一中全会及习近平总书记的一系列重要讲话精神，学习中央、省、市关于改进工作作风、密切联系群众有关规定，采取“群众提、自己找、上级点、互相帮”的方法，认真查找出领导班子和党员干部在履职尽责、作风建设等方面存在的突出问题，制定整改措施，作出公开承诺，并签订责任书，主要领导的承诺将在桐城卫生网上予以公开，接受群众监督。

2、完善制度。坚持把权力装进制度的笼子里，用制度管权、管事、管人、管作风。各单位要结合治理“庸、懒、散、奢”的问题，组织力量对现有制度进行全面排查梳理，按照“立、改、废”的原则，对已过时、妨碍发展的制度要坚决予以废除；对办事程序繁杂、导致效率低下的制度要结合实际予以改进；要针对新情况、新问题积极研究探索建立健全加强作风建设的新机制。要注重总结归纳，及时将平时工作中的一些好的经验和做法，用制度的形式加以固定。要注重将制度建设与廉政风险防控工作有机结合起来，坚持用制度建设推进廉政风险防控工作，努力通过廉政风险防控工作来促进制度建设。各单位制度“立、改、废”情况应及时报局作风建设办。
3、服务提质。全力打造“为民、务实、清廉”的新形象，努力形成人人“在岗、在干、在行”的新局面。各单位要全面推进学习型、服务型、创新型单位建设，严格执行首问（诊）负责、服务承诺等制度，严格依法行政，规范医疗、公共卫生等服务行为，提高效能。积极关注民生关切，切实简化医疗就诊程序，改善服务环境，为群众提供方便快捷的医疗卫生服务。
4、深入基层。坚持问政于民、问需于民、问计于民。各单位领导班子成员深入基层每人不少于3天，走访不少于10所村卫生室（卫生院不少于3家）。重点要做好：宣讲党的十八大精神，了解卫生院及村卫生室运行情况，帮助解决当前发展困难，聆听改进作风建设的建议，收集提供优质服务的意见。重点要做到“五个一”：即组织一次党的十八大精神宣讲，开展一次改进作风建设问卷调查，召开一次民情恳谈会，完善一个发展计划，落实一两件实事。各单位领导都要上交一份走访调查报告。

三、方法步骤

　　第一阶段：宣传发动（4月中旬前）

　　对照活动内容、目标要求，结合本单位实际，深入调查了解，广泛听取意见，找准本单位“庸、懒、散、奢”方面存在的突出问题，形成切合本单位实际的实施方案，4月底前报局办公室。

　　第二阶段：组织活动（4月中下旬—10月底）

　　各单位要从实际出发，按照每月有主题的要求，认真抓好公开承诺、完善制度、服务提质、深入基层等工作的落实，以作风建设的实际改进取信于民。4月底之前，各单位要完成公开承诺，5月份要研究出台服务提质、深入基层的具体实施方案，6月底之前要完善制度，7月到10月要组织开展服务提质、深入基层活动。

　　第三阶段：总结提高（11月--12月底）

　　各单位要认真回顾活动开展情况，总结取得的经验和成效，形成巩固和扩大活动成果的意见。党员干部要认真总结在思想、工作、生活等作风方面取得的实际成效，进一步明确今后的努力方向。

四、保障措施

1、加强组织领导。各单位要把“转作风、惠民生、促发展”作风建设深化年活动列入重要议事日程，迅速组建领导小组和工作专班，主要领导亲自抓、负总责，分管领导直接抓、负责日常具体工作，做到领导力量到位、措施落实到位、工作责任到位，确保各项任务落到实处。

2、加强宣传引导。各单位要把“转作风、惠民生、促发展”作风建设深化年活动与中心工作、具体业务工作紧密结合起来，统筹推进；要充分利用网络平台、宣传栏等多种形式向社会公布活动的实施方案、主要措施和方法步骤，广泛营造浓厚的舆论氛围。

3、加强监督检查。卫生局将成立督查组，进行明查暗访，重点督查活动开展情况、问题查摆情况、作风改进情况、制度建设情况和省市有关作风规定的落实情况；对发现的问题，坚持快查、快处、快结。
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