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长卫发〔2011〕23号

关于省卫生厅对长春市基本公共卫生服务项目

中期督导情况的通报
各县（市）区卫生局、开发区社会事业发展局（卫生局）、市社区办：
为尽快促进基本公共卫生服务均等化工作，确保目标任务顺利完成，按照省卫生厅《关于开展2011年度上半年基本公共卫生服务项目督导检查的通知》（吉卫发[2011]217号）要求，省基本公共卫生服务均等化项目督导组对我市落实相关工作的具体情况进行了督导检查，督导组一行9人由省妇社处、疾控处、农村处组成，随机抽取了一个区、一个县，一个社区中心和一个乡镇卫生院。采取听汇报、查阅市卫生局和县（区）卫生局连续三年的文件资料、现场检查等方式，从行政组织管理、经费管理与使用、项目实施情况进行了督导，具体情况如下：
一、项目实施的主要措施和成效
（一）政府重视确保项目工作顺利推进

省厅督导组对长春市两级政府高度重视项目工作，保障经费、部门协调和社会动员等方面工作给予了充分的肯定，特别是长春市卫生局制定了一系列项目实施和执行政策，定期召开调度会，及时解决问题并有所创新，通过全面开展“健康长春行动”有效地动员了社会力量和广大居民参与，促进了基本公共卫生服务项目的落实。实现了政府、部门、服务机构和居民的互动。卫生行政部门行政措施有力，使项目工作得以顺利推进。
农安县在去年工作的基础上，落实政府责任，县政府在开安镇召开基本公共卫生服务均等化工作现场会，县卫生局、财政局现场解答政策规定，解决工作中的实际问题。
（二）资金投入保障项目建设长足进步
长春市2010年地方配套资金人均增加1元，使补助经费达到人均16元标准，高于国家人均15元标准，财政将经费足额拨付到使用单位。
二道区标准化社区卫生服务中心建设中投入就超过了1亿资金。农安县克服困难，由县级政府出资在乡镇卫生院进行了标准化公共卫生服务区建设，使农村项目服务更加标准和规范。农安比去年有了明显的进步。
（三）创新工作机制推动项目扎实开展
二道区不断创新工作机制，采取六项措施，在提高服务数量的同时，提升服务质量。2010年开始对新建立居民健康档案的居民增加了血糖检测。建立家庭医生与居民的交流信息平台，家庭医生交10个好朋友，在行政社区聘请健康协管员、社区志愿者，为项目在社区开展提供良好的社会环境。
为确保基本公共卫生服务项目的落实，二道区一直狠抓绩效考核工作，先后制定了“双达标”绩效考核标准，基本公共卫生服务项目从2010年完成工作量的基础上，到2011年工作质量和满意度有了飞跃式的提升。
（四）信息化建设带动全省完成国家目标

长春市49家社区卫生服务中心有45家已经完成网络建设，截止7月27日，全市录入系统的健康档案达130万份（含一期系统导入），老年人管理人数233997人，妇女管理人数332686人，孕产妇随访人次数619，儿童管理人数26345，疫苗接种人数213，慢性病管理人数11709，传染病服务人次1694。
农安县三盛玉镇卫生院建档率达47.79%，达到国家农村建档率的要求。二道区荣光社区卫生服务中心建档率达到75.78%，超额完成了国家建档任务。电子化档案达到了74.42%,超额完成了我省要求的电子化档案任务。老年人体检5825人，体检率达到80%，体检率较高。
二、项目实施存在的主要问题
（一）项目推进城乡严重失衡，各项业务工作开展不平衡，完成医改目标任务艰巨
健康档案的管理、公文书写、文件的归档整理方面，城乡也存在着较大的差异。农村慢病管理工作明显滞后，农安县三盛玉镇卫生院慢病病人体检工作进展缓慢，对大部分慢性病人没有进行体检。高血压、糖尿病随访表填写不完整，缺漏项问题较多，抽查10份档案控制率均在30%以下。

（二）经费拨付、管理与使用存在不规范的现象

抽查的二道荣光社区卫生服务中心基本公共卫生服务经费未实行专账管理，抽查凭证7张，抽查凭证资金总额114684.62，违规资金总额11114.62，资金合规率91%，部分资金支出不规范，主要用于交纳水电费和汽车维修费等支出。
农安县2010年以奖代补经费仍未拨付，2011年国家基本公共卫生服务经费未拨付。三盛玉镇卫生院公共卫生经费支出缓慢，2010年项目资金支出率仅有63%。抽查凭单8张，抽查资金总额147628.77，违规资金总额94166.27，资金合规率仅为57%，违规主要用于取暖费、购置打印机、孕产妇检查设备等。
（三）档案填写与管理仍存在不足

荣光社区卫生服务中心孕产妇档案个别填写不完整，儿童保健档案个别填写有错项问题。三盛玉镇中心卫生院孕产妇档案管理较混乱，所有抽检档案填写不完整。儿童保健档案填写不完整，体检不及时；没有开展居民健康档案信息化管理，健康档案无档案袋，不方便使用和管理，老年人体检目前只做了46人，体检率太低。而且这46人还是在接到省里督导抽签结果后做的，8月12日通知，13日星期六做了25人，14日星期天做了21人，一共46人，检查前根本就没开展60岁以上老人体检。
根据上述督导考核项目，农安县得分62.23分，居民满意度4.64分，职工测评1.5分；长春市二道区得分90.29分,居民满意度4.62分，职工测评2分。
三、下一步工作建议
（一）明确职责，促使项目工作均衡发展
卫生部门要下大力气解决城乡失衡问题：一是落实行政责任，各处室联动，切实地将工作职责承担起来；二是是明确任务分工，建立包保责任制度，各业务处室加大对包保地区的监督检查；三是建立严明的奖惩制度；四是发挥专业机构的技术指导作用；五是发挥典型示范作用，不断挖掘、总结基层工作中操作性强、效果明显的好做法、好经验，加强横向交流。
基层医疗卫生机构，特别是农村医疗卫生机构，要加强业务人员自身学习，规范服务流程，熟悉业务工作。
（二）强化培训，确保项目工作顺利实施
要加大基层人员能力培训，针对项目发展制定培训计划，要发挥疾控、妇幼、健康教育、卫生监督机构的专业优势，以公共卫生服务内容为重点，加强对项目实施有关人员的培训，通过重点指导、分层培训达到全员提高的目的，尽快提高基层医疗卫生机构的人员业务素质。
（三）落实经费，保证项目资金合理使用

各县（市）区政府要保障经费落实，积极与财政部门协调，建立有效的经费管理体制和监督机制，按照《资金管理办法》要求，做到及时拨付、建立支出专账并规范支出经费，尽快落实配套经费，加快资金使用进度，加强项目资金的使用管理，确保资金使用效益，当年的资金支出比例达到100%，并继续按照70%的资金用于基本公共卫生服务均等化项目工作，30%的资金用于劳务、培训等项目。
（四）扩大宣传范围，积极开展督导检查
要充分利用媒体增加公益广告等形式，宣传基本公共卫生服务项目，扩大宣传范围，提高群众知晓率，争取群众的配合和参与。加快推动2011年国家公共卫生服务规范落实，并严格按照规范要求开展项目工作。同时，加强对项目管理结果的评估，及时准确地填报有关报表，并对有关数据进行科学分析和判断，有问题的数据要查找原因，总结问题，排除人为因素对数据的影响，便于数据用于工作指导。
各县（市）区要加强对基本公共卫生服务项目执行情况的监督管理，定期对项目执行进度、完成质量等情况进行督导和抽查，及时采取有效措施，强力推进，确保顺利完成各项工作目标。
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