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安庆市乡镇卫生院（社区卫生服务中心）

孕产妇、儿童规范化保健门诊建设实施方案（试行）

为进一步贯彻落实《中华人民共和国母婴保健法》、《中华人民共和国母婴保健法实施办法》，发展我市的妇幼保健事业，规范基层孕产妇、儿童保健管理，提高安庆市孕产妇、儿童的健康水平，根据《国家基本公共卫生服务规范（2011版）》要求及我市的实际情况，特制定《安庆市乡镇卫生院（社区卫生服务中心）孕产妇、儿童规范化保健门诊建设实施方案（试行）》。
一、指导思想

以保障孕产妇、儿童身心健康、提高出生人口素质和孕产妇、儿童的健康水平为目的，以孕产妇、儿童为主要服务对象，以规范和提高安庆市基层孕产妇、儿童保健服务水平为目标。由于孕产妇、儿童的特殊生理和心理特点以及特殊健康问题，根据《中华人民共和国母婴保健法》、《中华人民共和国母婴保健法实施办法》和《全国儿童保健工作规范（试行）》等相关精神，各县（市、区）乡镇卫生院（社区卫生服务中心）要创建孕产妇、儿童规范化保健门诊，以便为广大妇女儿童提供更好的医疗、预防、保健和健康教育等综合性服务。 

二、创建对象

全市所有开展孕产妇、儿童保健门诊的乡镇卫生院（社区卫生服务中心）。
三、创建目标

从2012年开始，利用3年时间，到2014年底全市乡镇卫生院（社区卫生服务中心）的孕产妇、儿童规范化保健门诊创建达标率达到100%。实现基本设施齐全、人员配置合理、服务功能完善、技术服务规范。具体目标为：以县（市、区）为单位，2012年底辖区内30%的孕产妇、儿童保健门诊分别达到规范化建设标准；2013年底规范化门诊达标率达60%，2014年底规范化门诊达标率达100%。

四、考评方法、步骤

      1、考评标准：按照《安庆市乡镇卫生院（社区卫生服务中心）孕产妇、儿童规范化保健门诊考核标准（试行）》（详见附件1、2），对乡镇卫生院（社区卫生服务中心）孕产妇、儿童保健门诊规范化建设情况进行评分，得分85分及以上者为合格；

2、强化领导，明确职责：各县（市、区）卫生行政部门、妇幼保健机构、各规范化建设单位要实行一把手负责制，成立强有力的领导班子，负责具体任务的实施；

3、严格标准，狠抓落实：各级妇幼保健机构要加强规范化门诊建设考评标准培训，并成立专家组，定期深入各服务机构进行指导；

4、每年审核、审批一次：

（1）各乡镇卫生院（社区卫生服务中心）对照标准创建，自评达标后，书面向所辖县（市、区）卫生局提出申请，初审由所属县（市、区）卫生局承担，按照《安庆市乡镇卫生院（社区卫生服务中心）孕产妇、儿童规范化保健门诊建设、考核标准》组织专家对申请单位进行初审；

（2）各县（市、区）卫生局对初审合格的单位，于每年十一月底前书面向市卫生局提出复审，复审由市卫生局组织实施，对县（市、区）卫生局初审合格的乡镇卫生院（社区卫生服务中心）进行全面复审或随机抽查进行复审。
（3）复审合格者（≥85分）颁发《安庆市孕产妇规范化保健门诊》、《安庆市儿童规范化保健门诊》标牌。

附件1：安庆市乡镇卫生院（社区卫生服务中心）儿童规范化保健门诊考核标准

附件2：安庆市乡镇卫生院（社区卫生服务中心）孕产妇规范化保健门诊考核标准

附件1、

安庆市乡镇卫生院（社区卫生服务中心）

儿童规范化保健门诊建设标准（试行）

一、房屋设施要求：

 1、候诊室（区）：设在门诊入口处（可与免疫规划门诊合用），室内整洁明亮，通风良好，温度适宜。内设电视机一台、VCD或DVD一台、健康教育光盘若干、健康教育处方或宣传册若干、家长候诊椅5-6张、痰盂一个、垃圾箱一个、墙壁上悬挂宣传板面，宣传有关基本公共卫生项目与科学育儿方面的知识；

2、体格测量室：光线充足，有冷暖空调。放置医用办公桌、椅各一张，资料柜一组，杠杆式体重称、标准测量床、头围软尺、计算机一台，墙壁上悬挂宣传板面，宣传有关基本公共卫生项目与科学育儿方面的知识；

3、体格检查室：光线充足，有冷暖空调。放置医用办公桌椅各一张，检查用桌（小诊察台）一张；体格检查用具和神经精神发育检查用具；墙壁上悬挂宣传板面，宣传有关基本公共卫生项目与科学育儿方面的知识；

儿童保健门诊布置要求温馨，儿童化。在儿童保健门诊区域显要位置公示0-6岁儿童健康管理免费服务项目，体检流程，工作制度、服务承诺和投诉举报电话。
二、门诊时间与流程：

根据服务对象的需求,与预防接种门诊统一开诊时间、流程，统一设计，实行先体检，再进行预防接种。

三、人员配备要求：

1、专职儿保医生1名：必须取得执业（助理）医师，从事儿保工作时间每月不少于10天；

2、根据工作量实际情况，可确定1名内儿科医生或全科医生协助儿保医生体检，要求相对固定；

3、护士1名：中专以上学历，要求相对固定（可为兼职），负责测量身高体重等。

四、健康检查程序、制度
1、严格按照四、二、一体检时间实行预约体检制度；

2、严格按照《国家基本公共卫生服务规范（2011版）》中0-6岁儿童健康管理服务规范要求开展询问、体格测量及评价、全面体格检查及实验室等辅助检查。发现异常情况的可在征得儿童监护人同意的情况下增加相应检查服务。

3、专案管理：将记有本次检查情况的儿童保健卡发给家长，对体格检查中发现的问题及家长在育儿中存在的问题，应给予有针对性的指导和解决，对发现的体弱儿或高危儿要及时转入相应的专科门诊，进行专案管理。
4、相关工作制度健全。
五、实验室检查要求

根据实际情况、体格测量与评价、全面体格检查中发现的问题，确定做相应的实验室检查项目，以明确诊断，便于治疗。必须按照0-6岁儿童健康管理服务规范要求完成相应的实验室检查。

六、信息上报

按规定时间上报五岁以下儿童死亡率、7岁以下儿童管理率、3岁以下儿童系统管理率、母乳喂养率等相关基础数字和报表。

附件2、

安庆市乡镇卫生院（社区卫生服务中心）

孕产妇规范化保健门诊建设标准（试行）

孕产妇保健门诊应有相对独立的区域，可与妇科门诊相邻，必须与放射科和肠道病、结核病专科门诊分开并保持一定距离。应设有候诊室（区）、产检室、妇检室、宣教室。乡镇卫生院可根据业务需要合理布局。

一、机构资质

取得《医疗机构执业许可证》的乡镇卫生院和社区卫生服务中心。

二、房屋设施基本要求

孕产妇规范化保健门诊布置要求温馨、人性化。在显著位置公示《国家基本公共卫生服务规范（2011版）》--孕产妇健康管理服务规范、自选项目收费标准、产前检查流程、工作制度、服务承诺和投诉举报电话。每室必须规范配备空气消毒设备和冷暖空调。

（一）独立的产科门诊（普通产科和高危产科门诊根据工作量确定是否分开）：面积与其工作量相适应，不少于15平方米，内有上下水设施、洗手池；配备产科检查床，听诊器，血压计，体重磅秤，胎心听诊器，骨盆测量器，软尺（用于测量宫高、腹围）、胎心监护仪、开口器、舌钳、氧气瓶（袋）等，并备有冷暖空调、计算机（联网）、健康处方。诊室内如设两张及以上产科检查床，每张床之间需用屏障隔开，保持一定的操作空间。

（二）妇科检查室：面积不少于15平方米，布局、流程合理，符合卫生学要求。配有妇科检查床、器械台（桌）、立灯、紫外线消毒灯、冷暖空调。妇检用品：一次性臀垫、手套、窥阴器、长镊子及冲洗、消毒用品、污物桶等；阴道分泌物检查用品：生理盐水、载玻片、棉签、试管等。

（三）宣教室：面积与其工作量相适应，不少于15平方米。环境整洁、安静舒适，应有坐椅，数量根据人数而定，配有电视、VCD播放机（有条件可设置多媒体教学设备）、宣传画、宣教橱、乳房模型、新生儿模型等。宣传内容有母乳喂养、孕产期健康教育、优生优育、计划生育等资料。

三、人员配备基本要求

（一）必须取得执业助理及以上执业资格的医师或持有《护士执业证书》的助产士，并从事母婴保健技术服务工作2年以上。

（二）参加市、县区卫生局组织的母婴保健法律法规及相关业务规范的培训，取得《母婴保健技术考核合格证书》。

（三）在岗人员需定期接受孕产期保健专业知识与技能培训，掌握孕前、孕产期保健、母乳喂养的健康教育和咨询、妊娠图应用、高危妊娠筛查和管理、计算机等基本技能。

（四）孕产期保健门诊的所有人员均需承担孕产期保健服务工作。

四、服务质量管理

（一）孕产妇保健服务：严格按卫生部制定的《国家基本公共卫生服务规范（2011版）--孕产妇健康管理规范》执行。规范填写孕产妇保健手册，做好孕产期保健知识指导，并及时记录孕期所有的辅助检查单，检查单粘贴保存；完整填写分娩记录及产后访视记录；所有服务信息纸质与计算机同时录入。

（二）高危孕产妇管理：高危孕产妇管理率100%。按照高危孕产妇评分标准和高危孕产妇管理规范对高危孕产妇进行筛查、专案管理、转诊，并及时登记。

（三）孕产妇住院分娩：住院分娩率99%以上。高危孕产妇住院分娩率100%。

（四）新生儿疾病筛查：新生儿疾病筛查率80%以上，血样合格率95%以上。协助做好新筛工作的宣教、阳性病人的召回、统计报表工作。

（五）健康教育：开展孕产期保健知识、母乳喂养知识、妇女常见病防治知识等健康讲座，发放宣传材料。

（六）例会培训：乡镇卫生院（社区卫生服务中心）要每月召开妇幼保健例会一次，并对村医进行业务培训和考核，每季度不少于1次。培训有备课笔记、考卷及效果评估。

（七）基层业务指导：乡镇卫生院（社区卫生服务中心）对所属行政村进行妇幼保健业务指导，每村每月不少于1次。需留存基层指导的原始记录和被指导的单位负责人的签名。

（八）台帐资料质量管理：及时做好各类报表上报工作。做到报表、卡册数据一致；县、乡、村数据吻合。各级医疗机构发生孕产妇死亡要在24小时内上报至妇幼保健机构，杜绝孕产妇死亡漏报。所有资料按年度装订成册，归档保存。

五、孕产妇保健门诊基本台帐、报表

（一）孕产妇保健管理登记本

（二）孕产妇保健服务券发放登记本

（三）高危妊娠管理登记本

（四）妇女病查治阳性病人治疗、转诊、随访登记本

（五）围产儿死亡登记本

（六）例会、培训记录本

（七）信息质控记录本

（八）孕产妇保健手册交接记录本

（九）孕产妇、围产儿死亡报告卡

（十）其他相关资料

六、制度、常规

（一）孕产妇保健人员岗位职责

（二）孕产妇保健工作制度

（三）孕产妇死亡报告制度

（四）围产儿死亡报告制度

（五）母婴同室工作常规

（六）消毒隔离常规

（七）产科诊疗常规

（八）产后访视常规

（九）高危孕产妇管理转诊制度

（十）母乳喂养相关制度
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