
常熟市卫生系统爱国卫生和建设健康城市工作意见

为贯彻落实苏州市《2011-2015年爱国卫生和建设健康城市行动计划》要求，紧密结合全市卫生系统工作特点和行业要求，全面推进全市卫生系统爱国卫生和建设健康城市工作，更好地提升医疗卫生系统的服务能力和整体对外形象，为全市人民提供一个安全、文明、和谐的就医环境，为卫生系统职工创造一个安宁、整洁、有序的工作环境，为全市爱国卫生和建设健康城市工作履行应尽的职责，特提出以下意见。

一、指导思想

坚持以继续深化医药卫生体制改革，不断探索基本药物目录实施工作，切实提高公共卫生服务能力和水平，为百万常熟市民和外来创业者提供更好的健康保障为指导思想，开创卫生系统爱国卫生和建设健康城市工作新局面，进一步提升卫生系统各单位内部管理能力和水平，实现降本节资、提升形象，为创建文明行业营造更加文明、和谐的环境秩序。

二、工作要求

加强卫生系统爱国卫生和建设健康城市工作是各单位在组织开展日常内部管理过程中务必需要认真做好的基本工作和要求，而评价这些工作效果的优劣在一定程度上将直接反映每个单位对整体工作的统筹能力和管理水平，同时更是确立对外形象，赢得社会口碑不可或缺的重要方面。为此，严格按照相关法律、法规和相关规定及专项工作考核评估要求，将这些工作摆上议事日程，使这项工作逐步走上规范化、制度化、常态化的轨道。

（一）加强组织领导，落实工作责任。

为确保全系统把爱国卫生和建设健康城市工作抓好抓实，抓出成效，强化组织体系建设是做好这些工作的保障，为此，卫生局成立卫生系统开展爱国卫生和建设健康城市工作领导小组和检查考核组，加强对开展这一工作的组织、规划、检查、指导和考核工作的组织领导和具体实施。卫生系统各单位务必结合各自实际成立相应的工作领导小组和开展具体工作的执行小组，并明确具体的分管领导，责任科室和具体工作负责人。同时，应对照工作内容、工作要求建立相应的工作制度和考核评估机制，组织召开工作例会和开展定期与不定期相结合的检查考核活动，加强对工作责任制落实、阶段性工作效果考核评估的组织领导，以确保各项工作要求和责任的全面落实。

（二）强化检查考核，完善工作制度。

在卫生系统爱国卫生和建设健康城市工作领导小组统一领导下，检查考核组将根据全市卫生系统开展爱国卫生和国家卫生城市、建设健康城市工作的意见，认真贯彻苏州市、常熟市阶段性爱国卫生和建设健康城市工作的具体要求，定期和不定期组织召开相关工作例会，研究和部署工作，保证工作的顺利开展。同时，按照《卫生系统爱国卫生和建设健康城市工作检查考核表》的相关内容要求，组织开展现场检查考核活动。检查考核组将对市属医疗卫生单位每季度一次、卫生院（社区卫生服务中心/站）每半年一次进行现场检查考核活动，全年检查考核平均分将作为各单位年终的考核得分，列入卫生局对各单位全年综合考核内容之中。

三、工作内容

按照爱国卫生工作、《国家卫生城市标准》、健康城市指标以及国家有关法律法规、行政部门规章和规范性文件的规定，提出以下工作内容。

（一）发挥优势，开展好健康教育与健康促进工作。

把健康教育和健康促进作为医疗卫生单位营造医院、单位（卫生）文化建设的重要内容来抓，制定符合单位特色特点的健康教育与健康促进工作规划和实施方案，明确责任科室和专兼职人员负责并组织实施单位整体的健康教育与健康促进工作。

1．按照国家基本公共卫生服务规范中健康教育服务的工作内容和要求，经常性组织开展院内外健康教育与健康促进活动，工作有规划、有方案、有活动台账资料。

2．设立宣教阵地。室内外场地、候诊大厅、候诊室、诊疗室及病区等公共场所、专用服务场所都必须设立符合规范的宣教橱窗、宣教栏，刊出与病种、季节相匹配并图文并茂的宣教内容，并定期更换。

3．充分利用单位内部LED屏及各类视屏设备，在应诊时间内，播放各类健康教育音像资料，开展及时广谱的健康教育和健康促进宣教工作。

4．组织编写科学规范的健康教育处方并签字发放。按规定开展好医生查房、护士护理及病人出入院的现场健康教育和康复医嘱，开展有针对性的个体化健康教育。

5．利用各种卫生日、健康主题日，针对重点健康问题，认真组织或积极参与各级组织的健康咨询和义诊活动，认真安排好专业医生参加市镇两级健康讲师团活动，充分发挥医疗卫生专业队伍的作用，尽到医务工作者应尽的责任和义务。

（二）营造健康卫生、文明有序的服务环境，不断提升单位内勤管理水平。

1．认真抓好内部环境卫生管理工作。建立健全切实可行的室内外环境卫生工作网络、工作制度、保洁标准和考核办法。明确环境卫生划区、划片包干检查督促考核责任制，建立定期组织检查、督导、考核和讲评反馈工作制度，促进单位内部环境卫生管理工作的制度化、科学化、常态化。

⑴室外卫生要求:场地、道路平整无积水，无暴露垃圾、乱堆乱放、乱拉乱挂现象，无漂浮垃圾，无卫生死角，停车秩序良好，主要道路通畅。绿化布局合理，缺绿补绿及时，常年修剪整齐，草坪花坛无杂草，管理到位，无卫生盲区。卫生设施布置合理，垃圾日产日清。各种标志、文字醒目，规范得体。

⑵室内卫生要求：室内设施、设备、器材、物件摆放合理整齐，各种通道畅通无阻塞，秩序良好。各类科室、病房、通道等场所窗明几净，通风良好，无脏乱差现象。所有室内墙壁周围均应无乱张贴、污渍、灰尘、蜘蛛网，地面无污染污渍、烟蒂等垃圾，保持每天二次湿式清扫消毒。卫生设备摆放合理，并经常清理，保持清洁卫生。各种文字标志、标识规范醒目，导引正确。公共卫生间设施齐全并应有专人全天候保洁服务，确保卫生、无味、无污渍，通风良好。室内绿化摆放合理整齐，花盆内外应保持洁净卫生，无任何垃圾和积水。

2．抓好食堂卫生安全管理，为职工和服务对象提供卫生安全、营养可口的餐饮服务。

⑴认真贯彻《中华人民共和国食品卫生法》和开放性食堂管理工作规范，应持有效的餐饮服务许可证，各项卫生管理制度和操作规范健全，并上墙公示，以便在日常工作中加以认真对照和执行。设有专（兼）职卫生管理人员，从业人员经过体检、培训，取得健康证和卫生知识培训合格证后方可上岗。从业人员“五病”调离率达到100%。

⑵内外环境符合食堂卫生要求，除“四害”设施齐全完好，经常开展除“四害”活动，“四害”密度不超标。各项管理和功能流程严格执行食堂（餐饮）行业卫生操作规范。

⑶建立十一项食堂从业人员岗位卫生责任制，并严格执行，所有食堂工作人员上岗操作必须穿戴洁净的工作衣帽，进入冷、荤菜专用工作间必须做到二次更衣。

3．加强医院公共场所卫生管理和集中空调清洗消毒工作。医院候诊室等公共场所应当取得有效公共场所卫生许可证，卫生管理符合相关卫生要求；相关从业人员应当取得公共场所健康体检证明和卫生知识培训证明；集中空调通风系统应当按照相关卫生法规规定和苏州市卫生局相关文件要求，定期清洗和检测评价工作，并由专人负责管理。

4．加强对物业保洁公司服务质量和服务态度的跟踪管理。建立量质对等、劳资对等、优胜劣汰的进退机制，打造和选择服务质量更优的物业管理团队。建立对保洁服务公司在服务质量、服务态度等方面的检查、考核制度，促进物业公司全面提高履行合同的服务能力和水平，为单位整体工作上水平上台阶提供更优良的卫生管理和环境秩序。

5．加强对单位出租房屋（承租业主）经营活动的日常监管工作。单位出租房屋是单位整体管理的一部分，应当严格按照出租合同条款和单位整体环境卫生、治安工作等要求，加强对出租房屋（承租业主）经营行为进行督促、指导和检查考核工作，对违反相关出租协议条款或单位整体管理要求而不及时改正或拒不执行的承租业主，应及时终止合同。
（三）巩固提高“无烟单位”创建成果，为建设健康城市做表率。

1．坚持组织网络不散，制度执行有力。控烟工作是一项长期而艰巨的管理工作，只有坚持不断加强日常控烟工作的教育、巡视、检查、考核，使之成为单位内部的一项常态化管理工作，才能推进“无烟单位”的巩固提高。继续营造控烟氛围，单位内部公共场所、候诊厅、走廊、办公室、厕所、楼道内等所有场所禁烟标志、文字醒目；室内所有办公、会议室等场所无任何烟具摆放，无室内吸烟现象发生；室外场地应设立“禁止吸烟”灯箱。每年有无烟单位巩固提高工作实施计划和总结评估，所开展的各种活动台账资料齐全。

2．有固定的控烟宣教栏、板（包括电视、展板、标语等）。二级医院设立戒烟门诊，开展的戒烟服务记录清晰详实，并有吸烟有害健康的传播材料。职工吸烟人数不断减少，最终实现单位职工无一人吸烟的目标。

3．室外吸烟点规范，设施齐全，日常保洁管理到位。室外吸烟点的路径导引牌文字清晰醒目、无缺损。无职工穿工作服在室外吸烟点吸烟现象发生，单位内部商店（小卖部）严禁出售烟草及相关制品。

（四）加强医源性污水处理、医疗废物暂存处置的规范化管理。严格执行国务院颁发的《医疗废物管理条例》和卫生部颁发的《医疗卫生机构医疗废物管理办法》的相关规定，按要求对医源性污水、医疗废物的处理处置进行管理，确保医源性污水处理、医疗废物暂存处置的安全。

1．必须建立健全医源性污水处理、医疗废物暂存处置管理责任制。法定代表人为第一责任人，切实履行职责，确保医源性污水达标排放和医疗废物暂存处置管理的规范、安全。

2．应当依据国家有关法律、法规和相关规定，制定并落实医源性污水处理、医疗废物暂存处置管理的规章制度、工作流程和要求，制定发生医源性污水未达标排放造成污染水体、医疗废物流失、泄漏、扩散和意外事故的应急方案等工作制度。

3．医源性污水处理规范达标排放，应明确专人负责并有记录。医疗废物运送、储存场所，设施设备规范并符合卫生要求，有防鼠、防蚊蝇、防蟑螂的安全措施，医疗废物管理处置应有专人负责，有合同，有交接手续，台账资料记录齐全并至少保存3年。

（五）加强病媒生物防制，消除病媒生物危害，提高卫生保障水平。

认真贯彻落实全国爱卫办、卫生部《病媒生物预防控制规定》的相关要求，按照爱国卫生工作总体要求和季节特点，开展全覆盖的“四害”防制工作。食堂、医疗废物暂存场所和相关场所“四害”防制设施设备（室外布置毒饵盒、捕蝇笼，室内设置捕鼠夹、防鼠网、纱门纱窗并按要求投放灭鼠药、灭蟑药）齐全、有效，室内外无蚊蝇孳生的不卫生场所，“四害”密度控制在国标以内。“四害”防制工作责任落实、活动正常，台账资料记录齐全。

以上工作意见，希望各单位结合各自实际认真贯彻落实，使全市卫生系统的爱国卫生和建设健康城市工作有一个新突破，在系统上下的共同努力下，使各单位都能成为所在片区、所在版块的文明窗口和卫生榜样，为常熟率先基本实现现代化作贡献。
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附件3：常熟卫生系统爱国卫生和建设健康城市工作检查考核表
附件1：

常熟市卫生系统爱国卫生与建设健康城市工作领导小组

组  长：殷  恭（市卫生局局长、党委书记）

副组长：陆振德（市卫生局党委委员）

        钱向前（市卫生局局长助理）

成  员：周正元（市疾控中心主任）

        金建平（市卫生监督所所长）

金玉堂（市卫生局医政科科长）

        唐建华（市卫生局食安卫监科科长）

马汉青（市卫生局社区卫生科科长）

查建英（市卫生局疾控妇幼科副科长）

        顾  薇（市卫生局党政办公室副主任）

        吴文豪（市健康教育所副所长）

        王伟国（市卫生局党政办公室科员）

附件2：

卫生系统爱国卫生与建设健康城市工作检查考核组

组  长：陆振德（市卫生局党委委员）

副组长：徐敏皋（市疾控中心副主任）

           沈卫平（市卫生监督所副所长）

成  员：周越峰（市卫生局疾控妇幼科副科长）

王伟国（市卫生局党政办公室科员）
           黄敏雅（市卫生局社区卫生科科员）

张  宁（市疾控中心慢病科科长）

        高建良（市卫生监督所卫生监管科科长）

        吴文豪（市健康教育所副所长）

杨晓峰（市健教所业务指导科副科长）

附件3：             常熟卫生系统爱国卫生和建设健康城市工作检查考核表
                                                      考核日期201   年   月   日

	序号
	考核项目
	考核内容
	分值
	扣分原因
	考核得分

	1
	组织网络制度建设
	有工作计划、总结，有工作制度、有工作检查、考核，并定期开展自查、互查和评比活动（5分）；组织网络健全、分工明确、责任到人、定期召开工作例会和研究部署工作（4分）；各类台帐资料归档齐全、记录真实（3分）。
	12分
	
	

	2
	健康教育与健康促进工作
	室内外均设立规范的宣教橱窗、画廊等宣传阵地，每月更换，宣传内容资料、照片齐全（4分）；通过各类视频设备播放健康教育音像资料，有播放记录（2分）；积极组织参与各种健康咨询、义诊和健康讲师团活动，健康教育讲座符合规定要求（3分）；提供各类健康教育宣传资料，诊室有健教处方并签名发放（3分）。
	12分
	
	

	3
	环境卫生
	室外环境
	场地、道路平整无积水，无暴露垃圾、无乱堆乱放、乱拉乱挂现象，无卫生死角（3分）；停车秩序良好，主要道路通畅（2分）；绿化布局合理，缺绿补绿及时，草坪花坛无杂草，无卫生盲区（2分）；卫生设施布置合理，垃圾日产日清（2分）；各种标志、标识、文字醒目，规范得体（1分）。
	10分
	
	

	
	
	室内环境
	设施设备、器材、物件摆放整齐合理，各种通道畅通无阻塞，秩序良好。窗明

几净，通风良好，无脏乱差现象（3分）；公共场所管理符合卫生要求，墙上无

污渍、灰尘、 蜘蛛网，地上无污染污渍和烟蒂（3分）。各种文字标志、标识规

范醒目，导引正确（1分）；公共卫生间保洁到位，卫生、无味、无污渍，通风良

好（2分）；绿化摆放合理整齐，花盆内外洁净卫生，无任何垃圾和积水（1分）。
	10分
	
	

	4
	健全对物业监管制度
	医院有对物业公司服务质量、能力、态度进行规范化、制度化的跟踪考核管理，建立进退机制（2分）；医院整体保洁良好，符合医院相关卫生管理规范要求，相关台帐资料齐全（3分）。
	5分
	
	

	5
	食堂食品安全卫生
	证照齐全，操作人员定期体检培训持证上岗，“五病”调离率100%（3分）；卫生管理制度和操作规范健全并上填公示（2分）；内外环境卫生符合食品卫生要要求，各项管理和功能流程符合开放性食堂卫生管理规范（3分）；工作人员上岗穿戴衣帽，进入冷、荤菜成品间做到二次更衣（2分）；“四害”防制设施齐全、防制有效（2分）。
	12分
	
	

	6
	无烟单位巩固提高工作
	公共场所、候诊厅、走廊、办公室、厕所、楼道内禁烟标志、文字醒目。室外场地设有“禁止吸烟”灯箱，有固定的控烟宣教内容（4分）；无室内吸烟现象发生，无烟具摆放，无职工穿工作服在室外吸烟点吸烟现象发生。职工吸烟人数不断减少（2分）。二级医院设立戒烟门诊，戒烟服务记录清晰详实，并有健康传播材料（1.5分）；室外吸烟点规范，设施齐全，导引指示牌文字清晰醒目、无缺失（2分）；内部商店（小卖部）严禁出售烟草及相关制品（1.5分）；台账资料齐全，每年有“无烟单位”巩固提高工作实施计划和总结评估（1分）。
	12分
	
	

	7
	医源性污水、医疗废物处理处置
	有医源性污水处理、医疗废物处置管理的规章制度和工作流程，医疗废物流失

、泄露、扩散和意外事故等应急方案齐全（3分）；医疗废物运送、暂存场所，设施设备规范并符合卫生要求，有防鼠、蚊蝇、防蟑螂的安全措施（3分）；医源性

污水处理、医疗废物管理处置有专人负责，医疗废物处置有合同，有交接手续

，台账资料齐全（3分）。医源性污水处理监测结果达标（3分）。
	12分
	
	

	8
	“四害“防制
	按要求开展“四害”防制工作，“四害”防制设备设施齐全（3分）；内外场所无“四害”孳生地（1.5分）；“四害”密度控制在目标以内（2分），相关台帐资料齐全（1.5分）。
	8分
	
	

	9
	公共场所

通风设备管理
	医院候诊室等公共场所应当取得有效公共场所卫生许可证，卫生管理符合相关

卫生要求（2分）；通风设备管理有专（兼）职人员具体负责（1分）；定期开展

监测、清理、消毒等运行维护工作（1分），资料详尽，记录齐全（1分）。
	5分
	
	

	10
	出租房屋
	对单位出租房屋（承租业主）经营活动有监管制度（1分）；有对出租房屋（承租业主）经营行为进行督促、指导和检查考核工作的记录（1分）。
	2分
	
	


被考核单位（盖章）：              陪检人员（签字）：                           卫生局现场考核人员：
注：本表一式二份、一份留单位、一份考核组带回
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