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中华人民共和国卫生部
卫办综函〔2012〕691号

关于组织学习和征订医疗机构从业

人员行为规范手册的通知

各省、自治区、直辖市卫生厅局、中医药局，新疆生产建设兵团卫生局，中国医学科学院，卫生部、国家中医药管理局属（管）各医疗机构：

近日，卫生部、国家食品药品监督管理局、国家中医药管理局联合印发了《医疗机构从业人员行为规范》（卫办发〔2012〕45号，以下简称《行为规范》），对医疗机构从业人员的行为规范作出了明确规定，是医疗机构从业人员的基本行为准则。为配合做好《行为规范》的学习宣传和贯彻落实，便于广大医疗机构从业人员准确理解掌握和严格遵守执行，卫生部组织编写了《医疗机构从业人员行为规范手册》（以下简称《手册》）。现就《手册》的组织学习和征订工作有关事宜通知如下：

一、充分认识组织学习《手册》的重要意义

医疗卫生事业是造福人民的事业，关系千家万户的幸福安康。医疗机构作为医疗卫生事业的主力军和医疗服务的主要提供者，其从业人员的职业道德水准、医疗服务质量和水平直接关乎人民群众切身利益，关系医疗卫生行业形象。《手册》作为广大医疗机构从业人员学习理解和贯彻落实《行为规范》的辅导读本，紧密结合医疗卫生工作的特点和医疗机构工作实际，图文并茂、形象直观，对《行为规范》的主要条文逐条作了准确、简明的阐释，并引用了古今中外一些名医大家的名言警句，文风清新、通俗易懂，可读性强。认真组织广大医疗机构从业人员学习《手册》，切实把行为规范作为基本行为准则，落实到工作中、行为中，对进一步加强医疗机构管理，促进广大从业人员不断提升职业道德修养、提高医疗服务水平、规范从业行为，加强行业作风建设，保障深化医药卫生体制改革的顺利进行，具有十分重要的意义。

二、征订方式

自即日起，原则上由各医疗机构汇总征订数量，认真填写征订单（见附件2或从人民卫生出版社网站下载），直接与人民卫生出版社联系订购。其中，县级及县级以下医疗机构（包括乡镇卫生院、社区卫生服务中心、民营医疗机构）的组织征订工作必须由县（区）卫生行政部门统一组织；各省级、地市级卫生行政部门、中医药管理部门所属（管）医疗机构的征订工作可由医疗机构自行组织，也可由卫生行政部门、中医药管理部门统一组织；卫生部、国家中医药管理局属（管）医疗机构直接与人民卫生出版社联系订购。

三、有关要求

（一）各级卫生行政部门、中医药管理部门和医疗机构要高度重视、精心组织，确定专门人员，认真做好《手册》的组织征订和学习宣传工作，保证医疗机构从业人员人手一册，学有其书。

（二）各级卫生行政部门、中医药管理部门和医疗机构要高度重视《手册》的学习宣传和教育运用工作。要将该书作为开展医疗机构从业人员职业道德培训、行为规范学习的基础教材，纳入专题学习计划，通过举办培训班、研讨会、知识测试、医患交流会等多种形式，组织广大医疗机构从业人员进行广泛学习交流和深入研讨。卫生部、国家中医药局将把各地区各单位组织开展行为规范学习教育的情况作为有关工作检查的重要内容。

（三）《手册》按成本价向各地区、各单位征订。各地区、各单位组织征订时，所需费用要从医疗机构整体工作经费中统筹解决，有条件的卫生行政部门、中医药管理部门可对基层或条件困难的医疗机构给予经费支持，严禁自行复制，严禁向从业人员个人收取费用。

（四）为了解掌握各地购书数量，保证学习宣传的效果，各级卫生行政部门、中医药管理部门和中国医学科学院要对所属医疗机构的征订工作进行督促和指导，并将各地区、各单位的征订数量进行统计汇总，填写统计表（见附件1），逐级上报。各省级卫生行政部门、中医药管理部门和中国医学科学院要于10月底前将征订情况统计数据报送卫生部纠风办。

联系人：卫生部纠风办     蔡中艳   刘洋

电  话：010-68792789/2788    传真：010-68792272

电子邮箱：wsbjfb@126.com
附件：1.《医疗机构从业人员行为规范手册》征订情况统计表

2.《医疗机构从业人员行为规范手册》征订单

                 卫生部办公厅国家中医药管理局办公室

                   二〇一二年七月二十七日

附件2：
《医疗机构从业人员行为规范手册》

征订情况统计表

填写单位：（盖章）
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