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山西省基层医疗卫生机构
全科医生转岗培训工作评估指标体系

(试行)
山西省卫生厅
2012年3月

山西省基层医疗卫生机构全科医生转岗培训工作评估指标体系使用说明

为加强基层卫生人才队伍建设，切实提高基层卫生人员培训的质量与水平，落实好国家下达给我省的基层医疗卫生机构全科医生转岗培训工作任务，根据国家发改委、卫生部等六部委制定的《以全科医生为重点的基层医疗卫生队伍建设规划》（见发改社会〔2010〕561号）和卫生部《关于开展基层医疗卫生机构全科医生转岗培训工作的指导意见（试行）》等文件精神，结合我省基层卫生人员在职培训工作开展的实际情况和培训的特点，制订了《山西省基层医疗卫生机构全科医生转岗培训工作评估指标体系》，为开展我省基层医疗卫生机构全科医生转岗培训评估工作提供依据。

一、评估目的

（一）通过现场评估，了解全科医生转岗培训工作开展情况。
（二）通过对学员调查，听取意见，发现问题，及时制定解决问题的措施和调整相关政策。 
（三）进一步完善基层医疗卫生机构全科医生转岗培训制度，形成与基层卫生事业发展相适应，符合医改总体要求的全科医生转岗培训工作机制。
二、评估对象与内容
（一）评估市级卫生行政部门的主要内容为：政策宣贯、组织机构建设、经费使用情况和平时的督促检查等。

（二）评估全科医生转岗培训基地的主要内容为：培训管理制度、组织机构、培训计划、培训过程、培训内容、学员满意度等。
（三）评估培训对象的主要内容为：全科医学理论知识、临床思维能力、实践操作技能等。
三.评估标准

 采取定性与定量相结合的方式。总评分85分以上，评估结果为优秀；总评分少于60分，评估结果为不合格。

四、评估方式

由评估组采取查阅材料、召开座谈会、实地考察、问卷调查、学员测试考核等多种方式进行评估。
此次督查按照《山西省基层医疗卫生机构全科医生转岗培训工作评估指标体系》，主要就全科医生转岗培训工作的组织管理制度、学员教学计划、带教师资、培训过程管理以及中央财政补助经费的使用等情况对全省11市基层医疗卫生机构全科医生转岗培训项目进行检查。督查分为两个阶段，第一阶段各市卫生局及各单位开展自查工作，第二阶段组织开展省级现场督查。督导过程中各市卫生局及各单位要高度重视督导工作，给予了积极配合。 
全科医生转岗培训工作评估指标体系

   一、卫生行政部门（100分）
	一级

指标
	二级指标
	标准

分值
	内      容
	评价方法
	得分

	政策

与

管理

(25分)
	规定方案
	6分
	1、 制定了关于全科医生转岗培训实施方案

2、 建立了全科医生转岗培训督促、管理制度
3、 建立了培训对象考核、考评制度
	查阅文件。有则记分，每项2分 
	

	
	组织机构
	2分
	1、成立了全科医生转岗培训工作领导组和管理机构
2、有相应工作的办公设备及场地
	查阅资料，实地考察。每项1分，有记分
	

	
	管理人员
	2分
	1、 指定了具体负责转岗培训的管理人员至少1名

2、 管理熟悉全科医生转岗培训的政策及管理规定
	查阅会议记录，访谈。有记分，每项1分
	

	
	计划总结
	6分
	1、制订了转岗培训工作计划

2、有年度、阶段性全科医生转岗培训工作总结

3、制订了辖区内培训工作规划
	查阅资料。有记分，每项2分
	

	
	档案管理
	3分
	1、 建立了转岗培训档案管理制度，明确专人负责保管
2、有辖区内转岗培训全科医生的培训档案
	查阅档案。有记分
每项1.5分
	

	
	经费管理
	6分
	1、制订了培训经费管理办法及使用办法
2、争取当地财政专项经费支持
3、按照规定将培训经费及时下拨到培训基地
	查阅资料。有记分，每项2分
	


	实施

情况

(40分)
	师资培训
	2分
	制订了培训管理人员、指导老师培训管理制度
	查文件资料。有记2分
	

	
	督导检查
	13分
	1、分管领导听取全科医生转岗培训工作情况汇报的次数
2、分管领导每季度到培训基地督导、检查全科医生转岗培训工作次数
	查阅工作记录和调查培训基地。第1项每次记1分，最高4分；第2项每次记3分，最高9分
	

	
	技能考核
	18分
	1、组织技能考官对培训学员进行过技能考核 
2、 技能考核各项记录完整，资料保存完好
	查阅资料、访谈。有记分，第1项15分，第2项3分
	

	
	手册管理
	3分
	督促、检查过培训学员的轮转手册和指导老师培训记录 
	查阅手册、访谈。有记分
	

	
	质量控制
	4分
	对培训基地的培训工作进行督促、检查，及时发现问题，及时制定相应的整改意见。
	查阅资料、访谈。有记分 
	

	完成

情况

(35分)
	培训参加率
	15分
	每年度省厅下达的培训任务与实际参加培训人数比率100%。
	查阅资料。100%记15分，每下降一个百分点减3分
	

	
	培训合格率
	5分
	每年度参加转岗培训人员培训结业合格率≥98 %
	查阅资料。有记分，≥98%记5分，低于98%不记分 
	

	
	抽查合格率
	15分
	评估抽查考试考核平均合格率≥98%
	现场抽考。有记分，≥98记15分，每下降一个百分点减2分
	

	附加分(10分)
	特色与创新
	10分
	培训方式、内容有创新，可作为经验推广到其他地市的 
	查阅资料。有记分
	


二、培训基地（100分）
	一级

指标
	二级指标
	标准

分值
	内      容
	评价方法
	得分

	制度
与管理

(25分)
	制度规定
	6分
	1、 制定了全科医生转岗培训的规定、考核办法、奖惩管理制度

2、 制定了有关部门、人员的工作职责，制定了教学质量检查办法
	查阅文件。有记分，每项3分
	

	
	组织机构
	2分
	1、成立了全科医生转岗培训工作领导组和管理机构
2、有相应工作的办公设备及场地
	查阅资料，实地考察。有记分，每项1分
	

	
	管理人员
	3分
	1、至少指定1名全职人员具体负责转岗培训的管理工作

2、有关管理人员熟悉全科医生转岗培训的政策及管理规定
	查阅会议记录，访谈。有记分，每项1.5分
	

	
	计划总结
	6分
	1、制订了详细的工作计划和教学课程安排计划
2、有阶段性、年度全科医生转岗培训工作总结
	查阅资料。有记分，每项3分
	

	
	档案管理
	3分
	建立转岗培训档案管理制度，每位培训对象都有建档
	查阅档案。有记分
	

	
	经费管理
	5分
	1、制订了培训经费管理及使用办法
2、合理使用培训经费
3、培训基地对培训工作给予了合理的经费投入
	查阅资料。有记分，第1、2项每项2分，第3项1分
	


	实施

情况

(30分)
	师资培训
	12分
	1、制订了培训管理人员、指导老师培训管理制度

2、指导老师资格是否满足要求及参加师资培训的比率达100%

3、以年度为单位，对所有培训对象至少组织过3次规范化实践技能观摩培训
	查文件资料。有记分，第1项记2分，第2项记4分。第3项每次记2分，最高记6分
	

	
	督导检查
	4分
	1、基地主要领导听取全科医生转岗培训工作情况汇报2次以上
2、基地主要领导检查督导各科室全科医生转岗培训工作1次
	查阅工作记录。有记分，第项记2分
	

	
	考试考核
	9分
	1、根据大纲组织过指导老师相关的理论学习及技能训练 
2、各科室按大纲要求培训并认真组织出科考核，无违纪违规现象

3、 出科考核记录完整，资料保存完好
	查阅资料、访谈。有记分，每项3分 
	

	
	手册管理
	2分
	学员、指导老师按要求使用、填写手册 
	查阅轮转手册，有记分
	

	
	质量控制
	3分
	对培训基地的培训工作和课程安排进行落实、督促、检查，发现问题，及时制定相应的整改意见。
	查阅资料、访谈。有记分 
	

	完成

情况

(35分)
	培训参训率
	5分
	实际培训人数和应参加培训人数比率≥99%
	查阅资料、抽查。有记分，＜99%≥97%记2分，＜97%不记
	

	
	抽查合格率
	15分
	评估抽查考试考核平均合格率≥99%
	现场抽考。≥99%记15分，≥96%≤98%记10分，＜95%不记分
	

	
	培训合格率
	5分
	以科室为单位，每个科室参加转岗培训人员培训出科合格率≥99 %
	查阅资料。≥99%记5分，≥96%≤98%记2分，＜95%不记分
	

	
	学员满意度
	10分
	学员对培训基地、培训老师、培训内容等的满意度调查
	问卷调查。 
	

	附加

(10分)
	特色与创新
	10分
	培训方式、内容有创新，可作为经验推广到其他地市的
	查阅资料。有记分
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