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东卫［2009］183号

关于转发《省卫生厅关于实施全省护理管理人员

岗位培训的通知》的通知

各医疗卫生单位：

为了加强护理管理，树立现代护理管理新观念，提高护理服务和管理水平，促进护理质量持续改进，现将《省卫生厅关于实施全省护理管理人员岗位培训的通知》（苏卫办医［2009］48号）转发给你们，请各单位认真组织学习，熟悉培训形式和培训内容。我局将根据省、市卫生主管部门的要求，组织、协调好各类护理管理人员岗位培训，确保培训工作有序进行。

二○○九年九月二日

附件：

省卫生厅关于实施全省护理管理人员岗位培训的通知
　　苏卫医〔2009〕48号

各市卫生局，厅直属有关医院：

　　为提高我省护理管理人员的整体素质，培养一支既精通护理业务又具备科学管理知识、能力的护理管理队伍，根据《江苏省实施〈中国护理事业发展规划纲要（2005—2010）〉方案》的精神，结合我省实际，现对全省护理管理人员实施管理岗位培训提出如下意见。

　　一、培训目标

　　利用三年（2010-2012）时间，围绕解决临床护理管理实际问题、提高管理人员的实际工作能力为中心，通过对我省医院护理管理人员进行全面系统的临床护理管理知识培训，使其掌握与岗位相适应的管理工作思路、基本方法和管理手段，能合理有效地利用人、财、物、信息、时间等资源，指导护士以病人需求为导向，按照护理程序的方法，运用专业知识和技能，维护和促进病人生命安全和身体健康，不断提高护理服务质量水平。

　　二、培训对象

　　二、三级医院护理部主任、科护士长培训工作由省级卫生行政部门负责；三级医院护士长首次培训由省级卫生行政部门负责，发证后培训工作由市级卫生行政部门负责；二级医院护士长培训工作由市级卫生行政部门负责。

　　基层医疗机构护理管理人员岗位培训工作由各市卫生行政部门根据本地实际制订实施细则。

　　三、培训形式（首次发证培训）

　　脱产或半脱产学习，总时间3-5周。各地可根据本地实际采取集中培训或分阶段培训，以理论授课、课堂讨论、案例分析、临床实践、参观交流等形式为主。

　　四、培训内容

　　卫生政策法规、管理学理论、病区基础管理、护理人力资源配置、护理质量持续改进、医院感染预防控制、护理安全和风险管理、领导艺术和方法、团队执行力、绩效管理、成本核算与控制、公文写作等。

　　省卫生厅负责统一制订全省护理管理人员岗位培训大纲并指定部分培训参考教材，各地在此基础上结合实际确定具体培训内容。

　　五、考核发证

　　考核由培训实施机构负责，内容包括理论考试和论文撰写，考核合格者，由省卫生厅颁发统一格式的《江苏省护理管理人员岗位培训证书》。

　　二级以上医院在岗护理管理人员须经岗位培训并考核合格后取得《江苏省护理管理人员岗位培训证书》方可上岗。

　　六、实施要求

　　各级卫生行政部门和各级各类医疗机构要高度重视护理管理队伍的建设，从临床护理管理的实际出发，精心组织护理管理人员岗位培训和考核工作，通过系统学习和实践，夯实管理者的理论基础，拓宽管理者的思路和视野，加强管理者的决策统筹能力，确保岗位培训工作取得实效。2012年底前，完成二级以上医院在岗护理管理人员岗位培训工作。期间，省卫生厅将定期对各地培训效果进行抽查。

　　护理管理人员取得上岗证后，每年要进行管理知识更新。各级卫生行政部门要通过各种形式加强护理管理人员在职培训，尤其要针对护理人力资源使用、护理流程和内涵质量、护理安全和风险管理等重点、难点内容强化制度和措施的执行落实，内容要实用可操作。二、三级医院护理部主任、科护士长取得上岗证后，每年至少参加一次省级或省级以上管理知识培训；三级医院护士长取得上岗证后，每1-2年至少参加一次省级或省级以上管理知识培训；二级医院护士长取得上岗证后，每1-2年至少参加一次市级或市级以上管理知识培训。

　　基层医疗机构护理管理人员岗位培训工作由各市卫生局根据本地实际制订相关办法并组织实施。省卫生厅委托省护理质控中心、南京医科大学护理学院具体组织二、三级医院护理部主任、科护士长及三级医院护士长首次培训考核工作。

附件：江苏省护理管理人员岗位培训大纲

　　　　　　　　　　　　　　　　二〇〇九年七月二十日

　  抄送：卫生部，省护理质控中心、无锡市医管中心、中大医院、江大附院、省口腔医院。

　　附件：

江苏省护理管理人员岗位培训大纲

第一部分  护理部主任
　　【教学管理】 

　　1．课程目标：从不同角度重新审视护理，培养其综合管理素质，改善心智模式，提升人格魅力，塑造医院护理工作的领导者、管理者和实践者的新形象。 

　　2．课程研发：由教授、企业管理者、医院管理者、职业培训师共同组成的课程研发团队，每年确保30%的课程创新。 

　　3．授课方式：采用客座讲演、案例分析、互动讨论、考察交流等教学形式，营造分享感受、启迪智慧的学习氛围。 

　　4．论文要求：完成一篇3000字左右的结业论文。

　　【培训对象】

　　1．三级医院护理部主任、副主任； 
　　2．二级医院护理部主任； 
　　3．三级医院科护士长。

　　【课程设置】

　　1．基础管理

　　管理哲学 、目标设定与绩效管理、团队文化建设、领导科学与艺术、全面质量管理与持续改进、策略规划与经营理念、品牌战略与可持续发展。

　　2．职能管理
　　医院管理、人力资源开发与管理、成本核算与控制、信息技术管理、团队共识与执行力塑造、风险安全管理、医疗服务营销、有效演讲技巧、压力调适。

　　3．前沿管理
　　行业发展及政策研究、管理心理学、公司治理与内部控制、创新思维、高级管理沟通、主题讨论日。

　　【培训形式】

　　1．培训周期：4～6个月； 
　　2．培训形式：每月二次的双休日授课，讲课、交流、参观等。

第二部分  护士长
　　【教学管理】 

　　1．课程目标：初步建立宏观管理思维模式，熟悉病房或科室管理的主要内容，掌握一定的管理技能，能运用、整合管理要素提高工作效率，保证质量和安全，改善人性化服务，满足医疗技术和人民群众的需求。 

　　2．授课方式：采用理论授课、案例分析、课堂讨论、临床实践等教学形式；营造分享感受、启迪智慧的学习氛围。 

　　3．论文要求：完成一篇2000字左右的结业论文。

　　【培训对象】

　　1．三级医院护士长； 
　　2．二级医院护士长。

　　【课程设置】

	 
	专 题
	授课内容
	课时
（20天）

	公
共
课
	政策法规
	医疗卫生改革形势与任务
	3

	
	
	护理相关政策与法规
	3

	
	管理学
	管理学概述（基本理论和原理）
	12

	
	
	护理管理体制及基本职能
	12

	
	
	计划、组织、控制
	9

	
	
	人力资源管理
	3

	
	
	领导力与团队构建
	12

	
	
	时间管理
	3

	
	
	护理业务技术管理（概论）
	3

	
	
	护理质量控制管理（概论）
	3

	
	
	沟通的艺术
	6

	
	
	常用公文书写：目标、计划、总结、报告等
	3

	专
 
业
 
课
	护士长能力建设
	护士长的素质要求
	30（含讨论）

	
	
	护士长的角色与职责
	

	
	
	护士长管理的策略与艺术
	

	
	
	护士长人格魅力与团队精神
	

	
	
	护士长的决策力和执行力
	

	
	
	护士长多向性沟通协调能力
	

	
	护理人力资源管理
	护理人力资源现状分析和配置标准
	24（含讨论）

	
	
	护士长科学排班
	

	
	
	护士培训：规范化、专科化和服务规范。
	

	
	
	护士分层次使用
	

	
	
	护士职业生涯设计
	

	
	护理质量持续改进
	护理质量管理组织的建立
	24（含讨论）

	
	
	护理质量标准的制定
	

	
	
	护理质量控制方案
	

	
	
	护理质量评价与考核
	

	
	
	护理质量的持续改进
	

	
	护理安全管理
	护理核心制度建立与实施
	18（含讨论）

	
	
	护理安全管理与防范
	

	
	
	护理不良事件的原因分析与流程改造
	

	
	
	护理突发事件的应急处理
	

	
	
	护患沟通与纠纷处理
	

	
	护理业务技术管理
	业务学习、会议的组织与安排
	36（含讨论）

	
	
	护理查房形式与方法
	

	
	
	护理会诊的流程与实效
	

	
	
	护理疑难病例讨论
	

	
	
	循证护理的临床应用
	

	
	
	护理人性化服务的实施
	

	
	
	新技术、新项目的临床应用与管理
	

	
	
	临床护理实习带教的管理
	

	
	感染管理
	重点部位的感染预防与控制
	24（含讨论）

	
	
	重点部门的感染管理
	

	
	
	消毒灭菌技术
	

	
	
	职业安全与手卫生
	

	
	
	耐药菌管理与抗菌药物合理使用
	

	
	绩效管理
	科室资源的管理
	18（含讨论）

	
	
	科室成本经济核算
	

	
	
	科室激励机制与考核
	


    注：课程与讨论4周，临床实践为1周。

    【培训形式】

    1．培训周期：3个月； 
    2．培训形式：每月1-2次的集中授课，每次5-7天，讲课、讨论、临床实践等。
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