附件1：

全省无烟医疗卫生系统创建
和健康教育工作交叉督导
评估手册
督   导  方：_____________________

被 督 导 方：_____________________

督 导 时 间：_____________________

山东省卫生厅

一、背景

为做好《烟草控制框架公约》履约工作，落实《关于2011年起全国医疗卫生系统全面禁烟的决定》（卫妇社发〔2009〕48号），巩固《全国健康教育与健康促进工作规划纲要》成效，确保我省实现医疗卫生系统全面禁烟，推进全省健康教育与健康促进工作，经研究，确定开展全省无烟医疗卫生系统创建和健康教育工作交叉督导。

二、目的

推动各级各单位全面贯彻落实《关于2011年起全国医疗卫生系统全面禁烟的决定》，深化《全国健康教育与健康促进工作规划纲要》实施，加强全省地区间工作交流，进一步推进我省无烟医疗卫生系统创建工作和健康教育与健康促进工作。

三、督导评估组

各市督导组由3-5人组成，由市卫生行政部门分管控烟和健康教育工作的领导带队，成员包括主管科（处）室领导和工作人员1-2名、市级控烟工作或健康教育技术支持单位人员1-2名。

四、督导对象

全省各市卫生行政部门和部分医疗卫生机构。

五、组织实施

1.交叉督导评估工作由卫生厅统一组织实施。各市卫生局负责组织和落实本市的交叉督导评估工作。

2.各市集中于6月13日-17日开展交叉督导，具体时间由督导双方自行商定。

六、工作安排
（1） 督导形式

督导评估组通过召开座谈会、查看资料、现场考察、技术交流和访谈等方式了解各地创建无烟医疗卫生系统工作和健康教育工作实施情况，并反馈督导意见。

（2） 实施步骤
1.确定督导评估组成员，明确各自的职责和分工。

2.确定交叉督导评估的时间和日程安排，并将督导评估组成员名单及日程安排报省卫生厅妇社处。

3.被督导市准备相关材料，确定督导现场。

4.控烟督导单位包括：市卫生行政部门、市疾病预防控制中心、市卫生监督所、市人民医院（市第一医院）、市中医院等5家单位。

5.健康教育与健康促进工作规划纲要督导单位包括：市卫生行政部门、市疾病预防控制中心、市健康教育所等单位。

七、指标与评分标准

交叉督导评估的详细内容和评分方法见《全省无烟医疗卫生系统创建工作和健康教育与健康促进工作规划纲要交叉督导评估手册》各项附表，不得缺项、漏项，不设负分和奖励分，各项指标得分相加即为总分。评分结束后，每个督导评估组成员在《交叉督导评估评分表》上签名。

八、报告撰写和提交

（1） 提交材料

交叉督导评估工作结束后，各市督导评估组分别撰写全省无烟医疗卫生系统创建、健康教育工作交叉督导评估报告。应提交材料包括：交叉督导评估报告电子版和纸质版；交叉督导评估评分表电子版和纸质版。

（2） 提交时间

6月22日前提交。

（3） 格式要求

《全省无烟医疗卫生系统创建工作交叉督导评估报告》和《全省健康教育与健康促进工作规划纲要交叉督导评估报告》要包括以下内容：
1.交叉督导评估时间

2.交叉督导评估地点

3.交叉督导评估组成员（姓名、单位、职务/职称、联系电话）

4.总体工作落实情况

5.交叉督导评估过程

6.交叉督导评估结果：组织管理、工作开展、创建成果

7.成绩、经验、亮点
































































































































8.存在的主要问题

9.对今后工作的建议

无烟医疗卫生系统创建工作交叉督导评估评分表（一）

________________市卫生局
	项目
	评估标准
	得分
	评估方法

	一、组织领导（10分）
	1．本单位有职责明确的控烟领导小组，2分；
	
	听取汇报

查阅文件

	
	2．各部门有职责明确的控烟工作负责人，2分；
	
	

	
	3．将控烟工作纳入本单位的工作计划并有资金保障，2分；无资金保障扣1分；
	
	

	
	4．本单位有无烟环境具体实施方案，1分；
	
	

	
	5．本单位领导成员都不吸烟，3分；有1位吸烟成员扣1分；
	
	

	二、控烟考评制度 （5分）
	1.本单位有控烟考评奖惩制度，1分；
	
	听取汇报 查阅文件

	
	2.有控烟考评奖惩标准，2分；
	
	

	
	3.有控烟考评奖惩记录，2分； 
	
	

	三、无烟环境布置（35分）
	1.本单位在等候厅、走廊、办公室、厕所、楼梯等五类区域都有明显的禁烟标识，10分； 每有1类场所少标识扣2分；
	
	现场考察

	
	2.本单位室内场所完全禁止吸烟，共10分；每发现1个烟头或吸烟者扣1分；员工室内抽烟，1个扣5分；
	
	

	
	3.设置室外吸烟区，且远离密集人群和必经通道，有明显的引导标识，5分；设置不符规范，扣1分；无引导标识，扣2分；
	
	

	
	4.无机构员工穿工作服在吸烟区吸烟，10分；发现1个扣5分；
	
	

	四、控烟监督巡查（10分）
	1.机构内设有控烟监督员和巡查员，2分；
	
	现场考察

查阅资料

	
	2.对控烟监督员和巡查员进行相关培训，并有培训纪录，3分； 
	
	

	
	3.有控烟监督和巡查相关工作记录及值班表，5分；
	
	

	五、控烟宣传教育（10分）
	1.有固定控烟宣传栏、板（电视、展板、宣传栏、标语），3分；
	
	现场考察

查阅资料

	
	2.有相关健康传播材料（如海报、折页、健康处方等），4分；
	
	

	
	3.有对外宣传活动（如讲座、咨询等），3分；
	
	

	六、控烟劝阻（5分）
	1.对职工进行控烟知识相关培训（包括劝阻技巧等），2分；
	
	查阅资料

	
	2.有劝阻工作相关纪录及相关制度，3分；
	
	

	七、为员工提供戒烟帮助（5分）
	1.掌握机构所有员工吸烟情况，2分；
	
	听取汇报

查阅资料

	
	2.为员工提供戒烟服务，3分；
	
	

	八、烟草禁售（5分）
	1.机构内商店、小卖部不出售烟草制品，5分。
	
	现场考察

	总分（85分）
	
	
	


督导评估组成员签字：__________________________________________
无烟医疗卫生系统创建工作交叉督导评估评分表（二）

________________市疾病预防控制中心
	项目
	评估标准
	得分
	评估方法

	一、组织领导    （10分）
	1．本单位有职责明确的控烟领导小组，2分；
	
	听取汇报

查阅文件

	
	2．各部门有职责明确的控烟工作负责人，2分；
	
	

	
	3．将控烟工作纳入本单位的工作计划并有资金保障，2分；无资金保障扣1分；
	
	

	
	4．本单位有无烟环境具体实施方案，1分；
	
	

	
	5．本单位领导成员都不吸烟，3分；有1位吸烟成员扣1分；
	
	

	二、控烟考评制度 （5分）
	1.本单位有控烟考评奖惩制度，1分；
	
	听取汇报

查阅文件

	
	2.有控烟考评奖惩标准，2分；
	
	

	
	3.有控烟考评奖惩记录，2分； 
	
	

	三、无烟环境布置（35分）
	1.本单位在等候厅、走廊、办公室、厕所、楼梯等五类区域都有明显的禁烟标识，10分； 每有1类场所少标识扣2分；
	
	现场考察

	
	2.本单位室内场所完全禁止吸烟，共10分；每发现1个烟头或吸烟者扣1分；员工室内抽烟，1个扣5分；
	
	

	
	3.设置室外吸烟区，且远离密集人群和必经通道，有明显的引导标识，5分；设置不符规范，扣1分；无引导标识，扣2分；
	
	

	
	4.无机构员工穿工作服在吸烟区吸烟，10分；发现1个扣5分；
	
	

	四、控烟监督巡查（10分）
	1.机构内设有控烟监督员和巡查员，2分；
	
	现场考察

查阅资料

	
	2.对控烟监督员和巡查员进行相关培训，并有培训纪录，3分； 
	
	

	
	3.有控烟监督和巡查相关工作记录及值班表，5分；
	
	

	五、控烟宣传教育（10分）
	1.有固定控烟宣传栏、板（电视、展板、宣传栏、标语），3分；
	
	现场考察

查阅资料

	
	2.有相关健康传播材料（如海报、折页、健康处方等），4分；
	
	

	
	3.有对外宣传活动（如讲座、咨询等），3分；
	
	

	六、控烟劝阻（5分）
	1.对职工进行控烟知识相关培训（包括劝阻技巧等），2分；
	
	查阅资料

	
	2.有劝阻工作相关纪录及相关制度，3分；
	
	

	七、为员工提供戒烟帮助（5分）
	1.掌握机构所有员工吸烟情况，2分；
	
	听取汇报

查阅资料

	
	2.为员工提供戒烟服务，3分；
	
	

	八、烟草禁售（5分）
	1.机构内商店、小卖部不出售烟草制品，5分。
	
	现场考察

	总分（85分）
	
	
	


督导评估组成员签字：__________________________________________
无烟医疗卫生系统创建工作交叉督导评估评分表（三）

________________市卫生监督所（局）
	项目
	评估标准
	得分
	评估方法

	一、组织领导（10分）
	1．本单位有职责明确的控烟领导小组，2分；
	
	听取汇报

查阅文件

	
	2．各部门有职责明确的控烟工作负责人，2分；
	
	

	
	3．将控烟工作纳入本单位的工作计划并有资金保障，2分；无资金保障扣1分；
	
	

	
	4．本单位有无烟环境具体实施方案，1分；
	
	

	
	5．本单位领导成员都不吸烟，3分；有1位吸烟成员扣1分；
	
	

	二、控烟考评制度 （5分）
	1.本单位有控烟考评奖惩制度，1分；
	
	听取汇报

查阅文件

	
	2.有控烟考评奖惩标准，2分；
	
	

	
	3.有控烟考评奖惩记录，2分； 
	
	

	三、无烟环境布置（35分）
	1.本单位在等候厅、走廊、办公室、厕所、楼梯等五类区域都有明显的禁烟标识，10分； 每有1类场所少标识扣2分；
	
	现场考察

	
	2.本单位室内场所完全禁止吸烟，共10分；每发现1个烟头或吸烟者扣1分；员工室内抽烟，1个扣5分；
	
	

	
	3.设置室外吸烟区，且远离密集人群和必经通道，有明显的引导标识，5分；设置不符规范，扣1分；无引导标识，扣2分；
	
	

	
	4.无机构员工穿工作服在吸烟区吸烟，10分；发现1个扣5分；
	
	

	四、控烟监督巡查（10分）
	1.机构内设有控烟监督员和巡查员，2分；
	
	现场考察

查阅资料

	
	2.对控烟监督员和巡查员进行相关培训，并有培训纪录，3分； 
	
	

	
	3.有控烟监督和巡查相关工作记录及值班表，5分；
	
	

	五、控烟宣传教育（10分）
	1.有固定控烟宣传栏、板（电视、展板、宣传栏、标语），3分；
	
	现场考察

查阅资料

	
	2.有相关健康传播材料（如海报、折页、健康处方等），4分；
	
	

	
	3.有对外宣传活动（如讲座、咨询等），3分；
	
	

	六、控烟劝阻（5分）
	1.对职工进行控烟知识相关培训（包括劝阻技巧等），2分；
	
	查阅资料

	
	2.有劝阻工作相关纪录及相关制度，3分；
	
	

	七、为员工提供戒烟帮助（5分）
	1.掌握机构所有员工吸烟情况，2分；
	
	听取汇报

查阅资料

	
	2.为员工提供戒烟服务，3分；
	
	

	八、烟草禁售（5分）
	1.机构内商店、小卖部不出售烟草制品，5分。
	
	现场考察

	总分（85分）
	
	
	


督导评估组成员签字：__________________________________________
无烟医疗卫生系统创建工作交叉督导评估评分表（四）

________________市_______________医院
	项目
	评估标准
	得分
	评估方法

	一、组织领导（10分）
	1．本单位有职责明确的控烟领导小组，2分；
	
	听取汇报

查阅文件

	
	2．各部门有职责明确的控烟工作负责人，2分；
	
	

	
	3．控烟工作纳入单位的工作计划，2分；无资金保障扣1分；
	
	

	
	4．本单位有无烟环境具体实施方案，1分；
	
	

	
	5．本单位领导成员都不吸烟，3分；有1位吸烟成员扣1分；
	
	

	二、控烟考评制度 （5分）
	1.本单位有控烟考评奖惩制度，1分；
	
	听取汇报

查阅文件

	
	2.有控烟考评奖惩标准，2分；
	
	

	
	3.有控烟考评奖惩记录，2分； 
	
	

	三、无烟环境布置（35分）
	1.本单位在等候厅、走廊、办公室、厕所、楼梯等五类区域都有明显的禁烟标识，10分； 每有1类场所少标识扣2分；
	
	现场考察

	
	2.本单位室内场所完全禁止吸烟，共10分；每发现1个烟头或吸烟者扣1分；员工室内抽烟，1个扣5分；
	
	

	
	3.设置室外吸烟区，且远离密集人群和必经通道，有明显的引导标识，5分；设置不符规范，扣1分；无引导标识，扣2分；
	
	

	
	4.无机构员工穿工作服在吸烟区吸烟，10分；发现1个扣5分；
	
	

	四、控烟监督巡查（10分）
	1.机构内设有控烟监督员和巡查员，2分；
	
	现场考察

查阅资料

	
	2.对控烟监督员和巡查员进行相关培训，并有培训纪录，3分； 
	
	

	
	3.有控烟监督和巡查相关工作记录及值班表，5分；
	
	

	五、控烟宣传教育（10分）
	1.有固定控烟宣传栏、板（电视、展板、宣传栏、标语），3分；
	
	现场考察

查阅资料

	
	2.有相关健康传播材料（如海报、折页、健康处方等），4分；
	
	

	
	3.有对外宣传活动（如讲座、咨询等），3分；
	
	

	六、控烟劝阻（5分）
	1.对职工进行控烟知识相关培训（包括劝阻技巧等），2分；
	
	查阅资料

	
	2.有劝阻工作相关纪录及相关制度，3分；
	
	

	七、为员工提供戒烟帮助（5分）
	1.掌握机构所有员工吸烟情况，2分；
	
	听取汇报

查阅资料

	
	2.对员工提供戒烟服务，3分；
	
	

	八、烟草禁售（5分）
	1.机构内商店、小卖部不出售烟草制品，5分；
	
	现场考察

	九、医务人员控烟知识和简短戒烟干预（10分）
	1.医务人员了解吸烟的危害和戒烟的益处，4分；
	
	查阅培训

考核资料

诊疗记录

	
	2.相关科室的医生掌握戒烟方法和技巧，4分；
	
	

	
	3.相关科室的医生对吸烟者提供简短戒烟指导并有记录，2分；
	
	

	十、戒烟服务（5分）
	1.有戒烟门诊或戒烟医生并有工作记录，3分；无记录扣1分；
	
	现场考察

查阅资料

	
	2.设有戒烟咨询电话并有工作记录，2分；无记录扣1分。
	
	

	总分（100分）
	
	
	


督导评估组成员签字：_________________________________________

山东省健康教育工作督导评估评分标准

	项目
	督导评估内容
	方  法
	分值
	评分标准
	得分

	一、
组织管理指标

分
	1．组织领导
	（1）在公共卫生体系建设中切实加强健康教育与健康促进工作；(4分)；

（2）2010年对辖区内进行健康教育专项检查督导。（4分）
	听取汇报；查阅有关文件和资料。
	8分
	(1) 有市卫生局文件2分；有CDC或健康教育所文件1分；
(2) 有市卫生局的健康教育工作规划2分、年度计划1分；如为CDC或健康教育所的得分相应减半；
 (3) 对县（区、市）级督导85％以上得4分，每下降10％递减1分(文件、图片、督导总结报告为依据)。
	

	
	2．机构建设
	(1) 市级健康教育机构在编人员不少于同级疾病预防控制中心实际在编总人数的10％；(6分)

(2)设备配置不低于《CDC健康教育器材设备配置规范》标准。(5分)
	查阅资料；现场考察、考核等。
	11分
	(1) 不低于10％得6分，每下降1％递减0．5分；
(2)符合标准的得5分，每缺一种扣1分。
	

	
	3．工作经费
	健康教育与健康促进经费不少于市级当年卫生事业经费的5％。
	查阅相关文件、资料
	15分
	市级每年用于健康教育专业工作经费不少于当年卫生事业经费的3％得15分，每下降0．5％递减2分。
	

	二、
工作和效果指标

分
	1．重大疾病和突发公共卫生事件
	(1) 开展传染病、地方病、慢性非传染性疾病健康教育工作；(5分)

(2) 贯彻执行《突发公共卫生事件应急条例》，有应对突发公共卫生事件的健康教育预案或相关内容，组织开展应对突发公共卫生事件的健康教育活动。(3分)
	查阅资料；现场考察。
	8分
	(1) 开展传染病(2分)、地方病(1分)、慢性非传染性疾病健康教育工作(2分)。
每开展一种病得0．5分，以文件、活动图片、传播材料等为依据；
(2) 有应对突发公共卫生事件的健康教育预案或相关内容得1分，组织开展应对突发公共卫生事件的健康教育活动得2分，以文件、活动图片、传播材料等为依据。
	

	
	2．农村社区
	(1) 组织实施“亿万农民健康促进行动”；(4分)

(2) 组织实施对农村居民基本卫生知识和行为的监测、评估。(3分)
	查阅资料；现场考察；卫生人员调查、居民随机抽查。
	7分
	(1) 召开“亿万农民健康促进行动”领导小组例会和行动办例会各得1分，有行动规划和年度计划各得1分；
(2有省级“行动”示范县(区)得1分有示范乡镇得1分；
(3) 组织实施对农村居民基本卫生知识和行为的监测、评估得3分，以调查问卷、活动图片及分析总结为依据，各得1分。
	

	
	3．城市社区
	(1) 社区卫生服务中心(站)医务人员每年接受健康教育理论与技能培训不少于一次；(3分)

(2) 组织实施社区健康教育与健康促进。将健康教育与健康促进纳入社区卫生机构业绩的考核标准；(3分)

(3) 组织实施社区居民基本卫生知识和行为的监测、评估。(3分)
	查阅文件、资料；现场考察与访谈
	9分
	(1) 社区卫生服务中心(站)承担健康教育人员每年接受健康教育理论与技能培训不少于一次得3分(有文件或相关内容得2分，有培训资料得1分)；
(2) 将健康教育与健康促进纳入社区卫生机构业绩的考核标准得1分，开展“相约健康社区行”活动得2分；
(3) 组织实施社区居民基本卫生知识和行为的监测、评估(3分)。以调查问卷、活动图片及分析总结为依据，各得1分。
	

	
	4．学校
	(1) 为教育部门提供健康教育专业技能培训；(2分)

(2) 与教育部门合作，开展多种形式的健康教育活动；(3分)
	查阅资料；现场调查；老师、学生随机抽查。
	5分
	(1) 每年至少举办或参与教育部门相关人员的健康教育专业技能培训一次得2分，以文件、图片为依据；
(2) 与教育部门合作，开展多种形式的健康教育活动，每年至少2次得3分。以计划、现场图片、总结、传播材料为依据；
	

	
	5．医院
	(1) 县及县级以上医院有专职或兼职的健康教育人员；(2分)

(2) 开展多种形式的健康教育活动。(4分)
	查阅文件、资料；现场调查
	6分
	(1) 县及县级以上医院有专职或兼职的健康教育人员得2分，以提供相关材料为依据；
(2) 开展多种形式的健康教育活动得4分，其中有健康教育处方等资料得1分、有宣传栏等阵地得1分、有大课堂或讲座得1分、有卫生宣传日相关活动得1分。以查阅资料为依据。
	

	
	6．工矿企业
	(1) 组织对工矿企业管理者和各种作业人群进行有针对性的健康教育培训；(1分)

(2) 开展多种形式的健康教育活动；(1分)

(3) 组织实施职业病与职业安全健康教育的督导检查与评估。(1分)
	查阅文件、资料；现场考察；企业管理者、工人随机抽查。
	3分
	(1) 组织对工矿企业管理者和各种作业人群进行有针对性的健康教育培训和指导一次得1分；以文件、活动图片为依据；
(2) 有健康教育宣传栏、讲座、宣传资料等活动得1分；以活动图片、资料为依据；
(3) 组织实施职业病与职业安全健康教育的督导检查与评估得1分，以文件、活动图片为依据。
	

	
	7．公共场所
	(1) 组织实施公共场所健康教育的督导检查；(1分)

(2) 开展预防艾滋病、控烟等多种形式的健康教育活动。(2分)
	查阅资料；现场考察
	3分
	(1) 组织实施公共场所健康教育的督导检查得1分，以文件或活动图片等资料为依据；
(2) 开展预防艾滋病健康教育活动得1分，开展控烟健康教育活动得1分，以文件或活动图片等资料为依据。
	


督导组组长：                     被督导市（或县）：                            督导日期：             年     月     日

附件2：
全省交叉督导评估安排
	督导评估组
	接受督导评估市

	济南
	德州

	聊城
	泰安

	济宁
	菏泽

	枣庄
	临沂

	日照
	潍坊

	莱芜
	淄博

	滨州
	东营

	烟台
	威海

	德州
	聊城

	泰安
	济南

	菏泽
	枣庄

	威海
	日照

	潍坊
	烟台

	淄博
	莱芜

	东营
	滨州

	临沂
	济宁


注：1.督导时间统一安排在6月13日－17日，该时间段内各市不得以任何借口不接受督导或不组织督导。  

        2.青岛市由省卫生厅、省健康教育所单独组织进行督导检查。
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