四川省高级人民法院  四川省卫生厅  关于加强司法调解与卫生行政调解衔接配合工作的指导意见
全省各市（州）中级人民法院、各县（区、市）人民法院、各市（州）卫生局、各县（区、市）卫生局：

为加强司法调解与卫生行政调解的衔接、配合工作，有效化解医患矛盾纠纷，根据《中华人民共和国民事诉讼法》、最高人民法院《关于建立健全诉讼与非诉讼相衔接的矛盾纠纷解决机制的若干意见》和中共四川省委办公厅、四川省人民政府办公厅《关于构建“大调解”工作体系有效化解社会矛盾纠纷的意见》等规定，结合我省实际，制定本意见。

一、指导思想，工作目标和工作原则

1、指导思想、全省各级人民法院和卫生行政部门要以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，深入贯彻落实科学发展观，根据省委、省政府的工作部署，切实加强司法调解与卫生行政调解的衔接、配合，全面推进构建“大调解”工作体系。通过司法调解与卫生行政调解既各自发挥职能，又有机配合，妥善化解医患矛盾纠纷，保护医患双方合法权益，为促进医学科学技术进步、保障人类健康供有力保障。
2、工作目标。充分发挥司法调解和卫生行政调解的职能作用，构建司法调解与卫生行政调解相衔接、配合的长效机制，实现体制互补，及时有效地化解医患矛盾纠纷。

3、工作原则。坚持党委领导下的协调配合原则，党委总揽全局，司法调解和卫生行政调解各司其职、协调配合；坚持调解优先原则，把调解作为解决医患矛盾纠纷的首选方式；坚持合法、高效、便民原则，尊重当事人意愿，严格依法调解。

二、完善司法调解与卫生行政调解衔接、配合的工作机制

4、全省各级人民法院与卫生行政部门的大调解办公室应定期或不定期交流及时沟通相关情况，及时调解工作思路、改进工作方法。

5、全省各级人民法院与卫生行政部门就处理医患纠纷过程中遇到的新情况、新问题。疑难复杂问题，及时交流，商讨解决问题的措施和办法。

6、全省各级卫生行政部门应根据新形势、新情况，及时对医疗机构开展预防和处理医患纠纷问题的指导和培训工作，可以邀请人民法院的法官参与指导、培训工作，实现预防和减少医患纠纷，提高医疗机构解决医患纠纷的能力。

7、涉及是否构成医疗事故、是否存在诊疗护理过错、是否存在因果关系等专业问题需要鉴定时，应按法定程序委托具有相应资质的机构进行鉴定。

8、医患双方发生纠纷时，任何一方均可申请卫生行政部门进行调节。

9、卫生行政部门在调解过程中可以邀请人民调解员参与调解。
10、卫生行政部门主持行政调解过程中，任何一方当事人表示不再进行调解的，可以结束行政调解程序。

在调解不成的情况下，当事人可依法向人民法院提起诉讼。

11、卫生行政部门主持调解并达成调解协议的，双方当事人应签订书面调解协议。

当事人签订调解协议后，既可以申请人民法院确认调解协议效力，也可以申请人民法院依据调解协议制作调解书，还可以请求人民法院确认调解协议无效或者变更、撤销调解协议。

12、当事人申请确认调解协议效力的，对调解程序合法、调解协议的内容不违反法律、行政法规强制性规定的调解协议，人民法院应依法确认调解协议有效。

13、调解协议达成后一方反悔，向人民法院请求确认调解协议无效或主张变更、撤销调解协议的，人民法院应对当事人的请求依法进行审查，如不存在无效或应变更、撤销的情形，应当驳回当事人请求确认无效或者主张变更、撤销调解协议的请求。

14、人民法院在审理医疗损害赔偿纠纷案件过程中可以邀请卫生行政部门的管理人员、医疗机构的专业人员参与调解，也可以委托卫生行政部门调解。

委托调解达成协议的，由人民法院出具调解书，但各方当事人均明确表示不出具调解书的除外。
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