辽卫函字〔2011〕734号

关于全省卫生行政执法活动

监督检查情况的通报
各市、绥中县、昌图县卫生局：

按照《辽宁省行政执法监督规定》和省卫生厅《关于对全省卫生行政执法工作进行监督检查的通知》（辽卫函字[2011]326号）要求，依法履行上级卫生行政部门对下一级卫生行政部门的行政执法活动实施监督的法定职责，省卫生厅组成监督检查组于2011年8月至11月，对全省14个省辖市和2个省管县卫生行政部门及下设的卫生监督机构2010年以来的行政执法活动进行了监督检查。监督检查采取听取汇报、查阅有关材料及抽查卫生行政执法案卷等形式，内容包括：各地实施与卫生工作相关的法律、法规、规章情况，卫生行政执法部门及委托执法机构的行政执法主体资格确认情况，卫生行政执法人员取得行政执法资格情况，行政复议决定执行情况，合法和适当实施行政处罚、行政许可、行政强制、行政确认等具体行政执法行为情况，卫生行政执法文书制作和管理情况，开展卫生行政许可、行政处罚案卷评查情况，规范行政处罚自由裁量权等工作情况，行政执法举报、投诉案件处理情况，行政执法责任制和评议考核制落实情况，行政执法过错责任追究情况，对下级卫生行政部门的行政执法活动的监督检查情况等。同时在每个市随机抽取一个县（市、区）卫生行政部门及下设的卫生监督机构，对其行政执法情况进行了实地调查。现将有关情况通报如下：

一、检查情况

（一）主要成绩

１、职责明确,依法履行。各市和省管县卫生行政部门均建立了行政执法责任制，特别是通过开展加强行政权力运行制度建设工作，对行政权力进行了全面梳理，进一步明确了本部门的行政执法职责，理清了本部门的行政执法岗位及责任。对全年的卫生行政执法工作，基本做到有计划，有部署。对依法应当实施事前监管的事项，一方面能够做好行政许可工作，按照市、县政府的要求，在行政审批大厅设立了服务窗口，努力简化和规范工作流程，热情服务，树立了卫生行政部门的良好形象。丹东市卫生局连续4年被市政府行政服务中心评为先进窗口单位；辽阳市卫生局月月被市政府行政服务中心评为红旗窗口。另一方面能够加强行政许可事项的日常监管，注重标本兼治。绝大部分市卫生局对行政许可事项的事后监管率达到了100%，规范了被许可人从事行政许可事项的行为。锦州市卫生局以提升被许可人自觉守法意识为目的，强化宣传培训，收到良好效果。营口市卫生局结合创建全国文明城市活动，加大监管频次,有效提升了全市各行业的卫生水平。

2、健全制度，有效实施。行政执法评议考核制度和行政执法过错责任追究制度的建立和实施，是行政执法规范和合法的保障。绝大部分卫生行政部门建立了评议考核制度，2010年以来对下设的卫生监督机构和下级卫生行政部门实施了评议考核。朝阳市卫生局制定了详细的考核标准，把考核工作落到了实处。各市和省管县卫生行政部门均建立了行政执法过错责任追究制度，2010年以来无行政执法过错案件发生。

3、主体合法，持证上岗。各市和省管县卫生行政部门及下设的卫生监督机构的行政执法主体资格均经本级政府法制部门审核确认，卫生行政部门均与被委托机构卫生监督所签订了书面的行政执法委托书。部分卫生行政部门还按照本级政府法制办的要求，将委托书报送备案，使委托行为更加规范；绝大部分卫生行政部门能够按照《辽宁省行政执法证件管理办法》的规定，组织行政执法岗位人员参加政府法制部门举办的行政执法人员上岗培训班，行政执法人员经考试获得上岗资格，持行政执法证件上岗。全省基本消除了不具备行政执法主体资格机构的人员从事行政执法工作的现象。

4、行为合法，裁量合理。合法、合理实施行政处罚、行政许可等具体行政执法行为，是依法行政的基本要求。各市和省管县卫生行政部门，注重对执法人员的法律知识培训，强化合法执法、合理执法的理念，并从规范行政处罚自由裁量权入手，规范执法人员的自由裁量行为，基本做到了行政执法行为合法、合理。各市和昌图县卫生局均建立了行政处罚基准制度，制定了比较科学、合理的行政处罚自由裁量指导标准。抚顺、铁岭等12个市级卫生行政部门的行政处罚自由裁量指导标准通过互联网向社会公开，接受社会特别是管理相对人对行政处罚自由裁量行为的监督。绝大部分卫生行政部门能够严格按照行政处罚自由裁量指导标准实施行政处罚。沈阳、丹东、锦州、阜新、辽阳等市卫生局为规范行政处罚自由裁量权工作，建立健全了自由裁量权基准制度、先例制度和说明制度，并逐步加以推行。大连市卫生局根据法律、法规、规章立、改、废情况，及时对行政处罚自由裁量指导标准进行修订，有力地保证了指导标准的适用性。鞍山市卫生局制发了《鞍山市卫生行政处罚工作规范》，对于进一步规范全市卫生行政处罚工作，保障行政相对人的合法权益起到了积极作用。由于基本做到了行政执法行为的合法、合理，2010年以来，除沈阳、丹东市卫生局外，其他卫生行政部门均未被提起行政复议或行政诉讼。沈阳市卫生局作为被申请人被提起行政复议5次，丹东市卫生局被提起行政诉讼2次，行政复议机关或人民法院均作出维持其具体行政行为的决定或判决。

5、规范制作，强化管理。各市和省管县卫生行政部门基本能够按照《卫生行政执法文书规范》、《辽宁省行政执法案卷立卷标准（试行）》的规定进行卫生行政执法文书制作，绝大多数卫生行政部门做到了书写完整、准确、规范，卷面整洁、清晰。沈阳、大连、丹东、锦州、营口、朝阳、葫芦岛市和昌图县等卫生局注重卫生监督员业务素质的培训，文书制作水平较高，尤其各种笔录内容具体详细，描述准确清楚，没有推测性词句，没有词语歧义，能够客观地反映案件事实。葫芦岛市卫生局从工作实际出发，对《卫生许可证申请书》格式文书中不符合实际的内容进行了修订，并在实践中得到较好的应用。绝大多数卫生行政部门注重对卫生行政执法文书档案的管理，行政处罚案卷的管理普遍比较规范，大连、营口、辽阳、朝阳等市卫生局对行政许可案卷的管理走在全省前列。
6、履行职责，加强监督。绝大部分卫生行政部门建立了行政执法案卷评查制度和监督检查制度。2010年以来，大连、丹东、辽阳、朝阳、本溪、葫芦岛、盘锦市和绥中、昌图县等卫生局开展了对本级和下级卫生行政部门行政执法案卷的评查或监督检查工作，并做到评（检）查有方案、有标准、有结果、有通报，促进了本级和下级卫生行政部门行政执法案卷制作水平和行政执法水平的不断提高。大连等市卫生局除坚持每年开展案卷评查工作，还通过举办培训班对存在的问题进行逐项点评，收到良好实效，使全市卫生行政执法案卷制作水平逐年提高。绝大部分卫生监督机构结合行政执法稽查工作，在努力提高本机构案卷制作水平的同时，对下级卫生监督机构制作的案卷进行评查，起到了较好的示范和指导作用。丹东等市卫生监督所制定了详细的评查标准，并认真按照标准开展评查工作，经过多年努力，该所行政执法案卷的制作水平得到了大幅提升。营口市卫生监督所完善案卷审核制度，由本所稽查和执法执纪小组人员负责，严把案卷审核关，及时发现和纠正行政执法文书中存在的问题，使案卷制作质量得到了保证。

7、处理及时，有案必查。各市和省管县卫生行政部门均在卫生局机关或卫生监督所设立了卫生行政违法行为举报、投诉电话，并向社会公开。对举报、投诉案件的处理，基本做到有制度、有记录，责任明确、程序清晰、处理及时，为维护全省人民的健康作出了贡献。大连市卫生局对转给下级卫生行政部门办理的案件做到了件件有追踪，事事有回音。

（二）存在的主要问题

虽然各市和省管县卫生行政部门及下设的卫生监督机构的行政执法工作取得了较好的成绩，但还存在诸多问题，主要表现在：

一是行政执法责任不明确。个别卫生行政部门没有充分把握依法委托行政执法权的内涵，既未做到依法委托，又未对被委托机构尽到监管职责；二是对行政执法人员身份管理不严格。个别卫生行政部门的行政执法人员没有通过执法资格考试、未办理执法证件而在执法岗位上工作；三是法制工作机构或负责法制工作的科（处）室履职不到位。有的卫生行政部门的法制工作机构或负责法制工作的科（处）室，不仅未尽到或未完全尽到职责，甚至把依法应由行政机关履行的职责，交由下设卫生监督机构履行，且监管不力，指导不够；四是未全面深入履行法定职责。普遍存在行政执法工作不深入、覆盖面不全的问题，个别市甚至还存在管辖空白区域；五是未按照法定程序履行行政处罚审查职责。有的卫生行政部门负责人未按照《行政处罚法》规定对行政处罚案件的调查结果依法履行审查职责，而是把审查职责交由卫生监督机构负责人履行。对情节复杂或者重大违法行为给予较重的行政处罚的，要由行政机关负责人集体讨论决定的规定还未完全落实；六是行政执法文书制作和管理不规范。有的卫生行政部门还存在制作文书不规范，文书档案管理未完全达到《辽宁省行政执法文书档案管理办法》要求的情况；七是行政执法有关制度还不健全。有的卫生行政部门还没有健全行政处罚自由裁量配套制度。
二、抽查情况
从总体情况看，县（市、区）级卫生行政部门及下设的卫生监督机构的行政执法人员，常年坚守在卫生行政执法一线，深入街道、乡村，恪尽职守，秉公执法。面对复杂的执法环境，不畏困难，勤奋工作，努力履行法定职责，克服了人员少、任务重和经费缺乏等困难，为保护人民身体健康和生命安全做出了贡献。大洼县、北票市、大连市高新区、辽阳市宏伟区、本溪市明山区、沈阳市沈河区、阜新市阜蒙县卫生行政部门及下设卫生监督机构注重执法队伍建设，加大执法力度，规范执法行为，行政执法工作取得了显著成绩；调兵山等市卫生局从规范行政许可行为入手，依法取消了行政许可收费，维护了许可申请人的合法权益；丹东市元宝区卫生局利用资源优势，依法加强托幼园所监管成效明显；营口市鲅鱼圈经济开发区卫生局强化公共场所监督管理取得实质进展。但是，市级和省管县卫生行政部门存在的前述问题在县（市、区）卫生行政部门也普遍存在。此外，存在行政执法职责委托不合法问题。有的卫生行政部门将母婴保健方面的行政执法职责，委托给无管理公共事务职能的母婴保健机构行使。同时还普遍存在执法人员少，执法人员的综合素质和执法能力较低的问题。以上问题已在现场监督检查时提出监督意见。
三、评定结果

按照《关于对全省卫生行政执法工作进行监督检查的通知》规定的检查评议标准和评定等次，经评定，本次监督检查达到A级等次的卫生行政部门为：大连、朝阳、丹东、盘锦、沈阳市卫生局；达到B级等次的卫生行政部门为：辽阳、锦州、营口、鞍山、本溪、葫芦岛、阜新、铁岭、抚顺市卫生局和昌图县、绥中县卫生局。

四、下一步工作要求
随着我省经济和社会迅猛发展，全面推进依法行政和建设法治政府的进程不断加快，各级卫生行政部门面临的卫生行政执法任务越来越艰巨，同时也面临前所未有的挑战。为了全面深入开展卫生行政执法工作，依法规范履行卫生专门法律、法规、规章赋予卫生行政部门的行政执法职责，保障全省人民的健康，各地应当再接再厉，重点做好以下工作：

（一）各级卫生行政部门要按照《国务院全面推进依法行政实施纲要》和《辽宁省人民政府关于加强法治政府建设的实施意见》（辽政发[2011]7号）的要求，进一步强化依法行政理念，依法全面履行卫生行政部门的行政执法职责。

（二）各级卫生行政部门的领导要进一步增强法律意识和责任意识，高度重视行政执法工作，进一步明确卫生行政机关与被委托机构的行政执法职责，在认真履行行政机关行政执法职责的基础上，依法规范行政执法委托行为，强化对被委托机构的监督管理。

（三）各级卫生行政部门的领导要重视和支持承担法制工作的科（处）室，有条件的卫生行政部门，要积极争取设立专门的法制工作机构，配备专职人员从事法制工作及卫生行政执法监督工作。负责法制工作的科（处）室，要切实履行好法制工作机构的职责，按照《辽宁省行政执法监督规定》，采取日常和年度考核相结合的方式，做好机关内部监督及层级监督的各项工作，推进本部门和下级卫生行政部门行政执法水平的不断提高。

（四）依法加强行政执法人员特别是卫生行政机关执法岗位人员的资格管理，建立行政执法人员全员持证上岗制度，不具备行政执法资格的人员不得从事行政执法工作。
（五）各地要在不断完善和落实行政处罚自由裁量权指导标准和有关配套制度、不断规范行政执法行为的基础上，依据《辽宁省规范行政裁量权办法》，着手研究制定本部门行政裁量的具体办法，采取控制源头、制定基准、完善程序等方式，确保卫生行政部门依法、适度行使行政裁量权。

（六）要进一步强化对行政执法人员的培训工作，注重培训实效。既要加强法律知识的培训，又要加强执法实际能力的培训，本着缺什么、学什么，干什么、练什么的原则，不断提高行政执法水平。

（七）各级卫生行政部门要按照相关法律、法规和规章，特别是《辽宁省行政执法程序规定》的规定，依法履行法定的行政处罚审查职责，进一步规范行政执法行为，保证法律、法规和规章的全面正确实施，以维护公民、法人或其他组织的合法权益。

（八）各级卫生行政部门要进一步规范行政执法文书的制作和管理。建立和完善行政执法文书审核制度，加强执法人员行政执法文书制作的培训，建立健全立卷归档制度，严格按照《卫生行政执法文书规范》、《辽宁省行政执法案卷立卷标准（试行）》和《辽宁省行政执法文书档案管理办法》的要求制作和管理行政执法文书。

（九）省卫生厅在此次检查中指出的问题和提出的监督意见，各地要高度重视，并及时予以整改。对此次检查中发现的问题，省卫生厅将在明年的监督检查中进行重点检查，以推进全省卫生行政执法工作再上新台阶。
                         二〇一一年十二月十九日

（信息公开形式：主动公开）
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