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附件1

武 汉 市 卫 生 行 政 审 批 卫 生
服 务 机 构 星 级 评 定 申 请 表
申请单位                   
申请日期                   
 武  汉  市  卫  生  局  制

	申请单位
	 

	单位地址
	 
	经济性质
	

	法定代表人
	
	单位负责人
	

	联系电话
	
	联系人
	

	邮政编码
	
	E-mail
	

	上级主管部门
	

	审批服务事项
	

	申请星级等级
	

	申报单位保证书

本申报单位保证：本申请表中所申报的内容和所附资料真实、合法、所附资料中的数据为检测得到的数据，如有不实之处，我单位愿负担相应的法律责任，并承担由此造成的一切后果。
申请单位签章                 申请单位法定代表人
年  月   日                     年  月   日



	申报材料：（请在所提供资料前的□内打“√”）

□1、单位省级以上技术服务资质名称复印件；

□2、单位机构代码证或营业执照复印件（副本）；

□3、法定代表人或负责人的身份证复印件(如申请人委托代理人办理申请事项时,还应提供委托代理证明)。


附件2

武汉市卫生行政审批卫生服务机构
星级评定评分标准

	考核项目
	检查内容
	分值
	检查扣分办法及检查问题记录
	得分

	一、服务水平（30分）
	1.是否按照要求制定完备的服务标准、办事流程。
	5
	1.无办事流程扣2.5分，办事流程未上墙扣2.5分。
	

	
	2.是否建立服务承诺制、一次告知制、限时办结制。
	5
	2.查资料，无服务承诺制和一次性告知制扣2.5分；无办结时限规定扣2.5分。
	

	
	3.是否有明确的工作纪律、投诉监督电话和违诺追究措施，并公开作出承诺。
	5
	3.查资料，无工作纪律扣1分，无纠正措施扣1分，未公开承诺扣2分；未公开投诉监督电话扣1分。
	

	
	4.是否在办理窗口或经营场所公示收费项目、收费范围、收费标准和收费依据、咨询电话等内容。
	5
	4.未公示收费项目、收费范围、收费标准、收费依据、咨询电话各扣1分。
	

	
	5.是否提供服务满意的服务。
	10
	5.查客户满意率调查表，满意率85-90%扣2分，80-84%扣分4，75-79%扣6分，70-75%扣8分，<70%扣10分。
	

	二、社会诚信（20分）
	6.是否伪造、转让或者租借资质、资格证书。
	5
	6.违规使用相关资质扣5分
	

	
	7.是否受到各级管理部门处罚、处理。
	4
	7.受到各级管理部门与申报业务相关的处罚、处理扣4分。
	

	
	8.是否存在收取费用高于相关规定上限标准的乱收费行为。
	5
	8.随机抽查5份报告或5名客户，存在多收费行为1份报告或1人次扣1分。
	

	
	9.是否有不讲职业道德，故意贬低、诋毁其他中介机构的行为。
	2
	9.投诉核实后扣2分
	

	
	10.是否以不正当手段损害同行的信誉、干预委托单位对中介机构选择的。
	2
	10.投诉核实后扣2分
	

	
	11.是否存在刁难服务对象被投诉地行为。
	2
	11.服务对象投诉经查实扣2分
	

	
	12.出具虚假报告，单项评分为0。
	0
	12.随机抽查5份报告或5名客户，存在虚假情况扣20分。
	

	三、执业能力（25）
	13.满意度调查 是否遵守职业准则和职业道德规范。
	10
	13．随机电话回访3～5%位客户，发现存在违反职业准则和职业道德规范的，按满意度评分系数给分。
	

	
	14.是否有合格的从业资质。
	10
	14. 单位缺相关资质扣5分；抽查5个执业人员，无资质人员执业发现1人扣1分。
	

	
	15.是否严格按照业务规程和核准范围从事技术服务活动。
	5
	15.抽查5份报告或5名客户，发现超范围使用检测资质的每份或每人扣1分
	

	四、服务绩效（25）
	16.是否按公示的收费标准收取费用。
	5
	16.查5份报告或5名客户，1份报告或1人未按公示的收费标准收取费用扣1分。
	

	
	17.是否一次性告知所需文件资料。
	5
	17.现场询问客户、电话随访客户或询问业务经办人5人，未告知或业务经办人不清楚扣1分/人。
	

	
	18.是否按承诺时限办结。
	5
	18.查5份报告或5名客户，1份报告或1人超时限扣1分。
	

	
	19.报告质量、差错率情况。
	10
	19.抽查10份报告，报告中有错误每份扣1分。
	

	合  计
	合格项次：
	100
	扣分项次：
	

	考核结论：
受检单位签字：
                                           年     月      日

考核人员签名：
                                          年      月     日
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