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	安徽省卫生厅文件

	皖卫妇社〔2011〕48号

	


各社区卫生服务机构：

现将省卫生厅皖卫妇社〔2011〕48号文件转发给你们，请结合本单位实际，创新工作模式，扎实做好社区各项工作。

二〇一一年十二月八日
关于加快推进社区卫生服务模式转变
的实施意见
各市、县（市、区）卫生局：

为深入推进医药卫生体制改革，使社区卫生服务机构更好地贴近社区居民，满足社区居民健康服务需求，规范服务管理，提升服务水平，结合我省社区卫生服务工作实际，现就加快推进社区卫生服务模式转变提出如下实施意见：

一、工作目标(2012年至2015年)
1、100%的社区卫生服务机构建立全科医生团队，以家庭为单位全科医生团队服务覆盖率不低于90%；

2、全科医生团队的居民知晓率达到80%；

3、接受服务的居民家庭对全科医生团队服务满意度达90%以上。

二、创新服务模式，推行全科医生团队责任制服务
（一）全科医生团队职责

全科医生团队由全科医师、社区护士和公共卫生或康复等相关专业人员组成，团队长是团队辖区工作的总协调者与管理者，组织团队其他人员共同开展辖区内的基本医疗和公共卫生服务工作。

1、为居民建立居民健康档案，提供健康信息管理和健康教育服务。对居民健康档案动态管理，对重点服务对象提供常规体检、健康咨询和用药咨询等服务，及时掌握人群健康基本信息，定期做好汇总。

2、开展社区高血压、糖尿病等慢性病的筛查、随访工作，提供健康生活行为干预指导和诊疗服务路径指引服务。

3、为行动不便的老年人提供上门访视、家庭出诊、家庭护理、家庭病床、电话咨询和家庭康复指导等服务。

4、运用适宜的中西医药及技术，进行一般常见病、多发病的诊疗，以及诊断明确、病情稳定的慢性病规范化治疗，为有需求的服务对象提供快速转诊、专家预约和专家会诊等服务。

（二）全科医生团队服务模式

全科医生团队由社区卫生服务中心统一组织，在街道办事处或社居委的协助下，以主动服务、上门服务和签约服务等方式开展工作。

1、大力开展宣传活动。在辖区社区居委会的配合下，积极争取服务社区物业管理部门的大力支持，在小区、门栋设置全科医生宣传牌，公示全科医生团队的人员姓名、服务时间、联系方式和监督电话等内容。充分利用到社区义诊、开展健康教育活动、为居民建立健康档案和居民到社区卫生服务机构接受医疗和公共卫生服务的机会，联合社区志愿者、健康协管员和义务监督员，通过发放全科医生团队联系卡、服务宣传单等形式，大力宣传全科医生团队。有条件的地区可通过当地媒体加大宣传力度。

2、建立分片包户制。社区卫生服务机构对全科医生团队的服务区域进行合理地分片（社区）、分小区（楼栋）、分家庭（居民），确定全科医生团队的负责户数，对常住居民实施全科医师健康管理分片包户。为所负责的家庭按需求提供电话咨询、健康教育、就医问药、预防保健、康复指导等基本医疗和公共卫生服务，建立家庭健康档案。

3、全科医生团队要加强与居委会的联系。全科医生团队的基本信息须在责任居委会进行公示，全科医生团队须与责任居委会进行对接，建立日常联系，保持信息沟通渠道畅通，每月至少2次主动与居委会干部进行沟通、联系。

4、全科医生团队在下社区工作时，应穿着统一制服并佩戴胸牌，携带统一的医生工作包、通信工具和工作记录本，规范开展相关的医疗卫生服务工作。在社区巡诊、出诊过程中，注意确保工作人员的人身安全，发挥团队协作精神，至少两人开展上门服务。如遇有疑难、急重症或受社区诊疗条件限制，需要转诊的病例，必须及时向上级医院转诊，并履行转诊手续。

5、尝试推行“契约式”新型健康服务。各地应鼓励社区卫生服务机构尝试推行家庭医生服务责任制，即通过签约的方式，使具备家庭医生条件的全科医生与签约家庭建立起一种长期、稳定的健康服务关系，对签约家庭的健康进行健康咨询服务、健康管理服务、门诊服务或出诊服务、转诊服务等，责任落实到全科医生个人，最终实现所有家庭都有自己的家庭责任医生。

三、保障措施

（一）提高认识，加强领导。社区卫生服务模式转变是提升我省社区卫生服务能力和水平、满足群众需求的关键举措，是我省社区卫生工作健康持续快速发展的重要保障，各级卫生行政部门一定要提高认识，把推行社区卫生服务模式转变作为未来五年社区卫生工作的重中之重，列入重要议事日程，按照“一把手”负总责，分管领导具体负责的要求，明确分工，责任到人。各地还要将社区卫生服务机构全科医生团队服务情况列入社区卫生服务机构绩效考核中，并将考核结果与机构经费补助挂钩，保证工作顺利开展。 
（二）深入调研，稳步推进。社区卫生服务模式转变涉及体制、机制等深层次问题。各级卫生行政部部门要从大局工作出发，深入调查研究，掌握第一手资料。要根据辖区社区卫生服务机构的全科医生队伍情况和实际服务能力，以居委会为单位，合理安排全科医生团队的服务社区和户数，逐步实现中心（站）所服务区域的全科医生服务全覆盖。各地要本着试点探索、稳步推进的原则，选择条件成熟的社区卫生服务中心（站）进行试点，并逐步扩大范围。

（三）做好衔接、统筹发展。各地要将推进社区卫生服务模式转变与公立医院支援社区、社区卫生服务机构人员绩效考核工作相衔接。各地要建立公立医院和社区卫生服务中心的对口协作关系，完善具有可持续性的医院支持社区卫生服务的长效工作机制，逐步提高社区卫生服务机构的服务水平和管理能力，大力推进分级医疗，引导居民常见病到社区就诊，通过绿色通道转诊与接诊主管医师保持联系，确保社区医疗安全。各地要指导社区卫生服务机构制定全科医生团队考核奖惩措施，按照服务数量、服务质量对全科团队服务的知晓率、入户率、利用率、依从性和满意率进行考核评估，并与人员的绩效工资挂钩。
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