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金塔县卫生系统
改进工作作风密切联系群众十项规定

为全面贯彻落实中央和省、市、县委关于改进工作作风密切联系群众各项规定，切实加强和改进卫生系统工作作风，密切党群干群及医患关系，结合卫生工作实际，制定本规定。

一是加强调查研究。卫生局领导班子成员要结合医改和卫生事业发展重大问题、群众关注的热点难点问题，带头深入基层开展调查研究。重点围绕总结评估各项政策措施的落实、制度机制的建立完善，整体推进各项工作落实。调研活动要形成书面报告，重要意见建议要提交相关会议讨论，形成针对性的决策措施。到基层单位调研和检查要轻车简从，不陪同接待，不迎送和宴请，不摆放水果，不弄虚作假。调研或检查期间确因工作需要用餐的，安排工作餐，不上烟酒。卫生局领导班子成员每年到基层单位调研、督导工作累计时间不少于30天。

二是改进会议会风。严格控制各类会议、培训、论坛等活动。县卫生局原则上每年召开一次卫生行业综合性会议，其余业务性工作会议、内容相同或相近的会议合并或套开；参会对象相同或相近的会议合并或套开；能一次性传达和部署到基层的，不再集中或层层召开会议。所有会议活动严格控制规模，精简议程，提倡开短会、讲短话；严控经费，严禁安排会议就餐、住宿及发放纪念品；不随意扩大参会范围，提倡关口前移，现场办公，现场解决问题。

三是改进文件文风。精简各类文件简报数量。文件要突出思想性、针对性和可操作性，严格控制篇幅。凡无实质内容、无指导意义、可发可不发的文件简报一律不发，凡可以直接协调解决的问题不再印发文件，凡能合并印发的一律合并印发。凡是国家法律法规、党内法规和卫生法律法规已作出明确规定的，以及普发性文件一律通过金塔卫生信息网站发布，不再印发纸质文件。转发上级文件如没有提出新工作要求的，不印发纸质文件。卫生局向上级业务主管部门重大请示、报告，要分别报送县委、县政府分管领导审核批准；县乡各医疗卫生单位向上级对口部门重大请示、报告，由卫生局分管领导审核把关。信息要突出针对性和实效性，重点反映本部门、单位工作进展情况、典型经验做法、应急突发事件等内容。简报一律取消。

四是规范检查督导。严格控制各类检查督导活动。县卫生局每年集中组织两次综合业务督导检查，除上级安排和要求的检查活动外，各股室及下属单位原则上不单独组织检查督导活动，避免多头检查、重复检查，切实减轻基层单位和干部职工负担。各单位不得擅自安排检查、评比、考核等活动。

五是规范公务接待。严格遵守公务接待报批制度，市级及以上领导接待须报请县委、政府协调安排，其余接待活动须报局办公室备案。接待上级检查督导、外县市考察团，应务实节俭、热情周到、突出地方特色，严格控制食宿标准，压缩陪同人数，不安排观光旅游。严格控制一般性公务接待标准，不宴请、不喝酒、不敬烟、不赠送土特产礼品。

六是严格庆典活动。县乡各医疗卫生单位不得违规举办任何形式的庆典活动。确需举办的，必须上报卫生局，严格按县委、县政府规定程序审批，未经审批，一律不准擅自举办。经批准举办的庆典活动，要本着厉行节约的原则，按经审批的方案，严格控制规模和经费开支。卫生局领导一般不出席与自己分管工作无关的庆典活动。

七是规范领导活动。严格控制县乡医疗卫生单位领导参加没有明确任务和实质性内容的各类出访、考察和观摩活动。卫生局领导班子成员原则上不出席与自己分管工作不相关的活动，不参加与分管工作无关的各类学术会议活动。因特殊情况如需参加，要根据工作需要，按程序审批，按审批路线出行，不得擅自变更路线，搞变相旅游。

八是狠抓纪律作风。严格遵守各项工作纪律，上班不迟到早退，不擅自离岗脱岗；工作期间禁止上网聊天、玩游戏、看电影、炒股等与工作无关的事情；严格遵守会议纪律，开会期间不玩手机、打瞌睡、交头接耳、提前离场；严格遵守交通法规，严禁无照驾车、酒后驾车；严禁出现“门难进、脸难看、事难办”和吃、拿、卡、要等行为；严禁为政不廉，不作为、慢作为、乱作为等行为；严禁存在服务态度生冷硬横、作风霸道、推诿扯皮、敷衍塞责、与民争利等行为。
九是坚持廉洁自律。严格遵守廉洁从政若干规定，严格执行公务用车等有关规定，严禁豪华装修办公室和购买高档家具，不讲排场、比阔气，搞奢侈浪费。严禁卫生系统领导干部参与高消费娱乐活动和带有黄、赌、毒性质的娱乐活动；严禁领导干部利用节假日、婚丧嫁娶、乔迁新居之际收受礼品礼金、有价证劵、支付凭证等；不接受请托人吃请，不插手招标采购和工程建设项目。
十是加强群众工作。重视群众信访，严格落实首问负责制。领导干部定期接访，带头包案，定期深入基层医疗卫生单位临床一线、病房，主动了解干部职工工作情况和社会群众意见建议，及时化解矛盾，确保基层单位、干部职工及社会群众反映问题得到及时解决。各医疗卫生单位要进一步优化就医流程、改善服务态度、提高服务水平，提升窗口服务满意度。
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