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附件2：
合肥市创建示范社区卫生服务中心
活动实施方案
为深化医药卫生体制改革，进一步加强全市社区卫生服务体系建设，强化社区卫生服务机构内涵建设，规范社区卫生管理，根据《卫生部办公厅关于开展创建示范社区卫生服务中心活动的通知》（卫办妇社发〔2011〕3号）、《省卫生厅、省民政厅关于开展创建示范社区卫生服务单位活动的通知》（卫妇社秘〔2011〕275号），市城市社区卫生工作领导小组决定2011年至2013年在全市范围内开展创建示范社区卫生服务中心活动（以下简称“创建活动”），特制定本实施方案。
一、指导思想
以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，全面贯彻落实以人为本的科学发展观，坚持为人民健康服务的方向，深化医药卫生体制改革，完善以社区卫生服务为基础的新型城市医疗卫生服务体系，为居民提供安全、有效、便捷、经济的基本公共卫生服务和基本医疗服务。
二、工作目标
为巩固社区卫生发展成果，自2011年起，在全市范围内启动国家、省、市级示范社区卫生服务中心创建活动，通过未来3年的努力，创建一批硬件软件达标、机构管理规范、运行机制科学、服务功能完善、社会效果显著、人民群众满意的示范社区卫生服务中心，发挥典型示范作用，促进社区卫生服务机构规范化、标准化建设，促进社区卫生服务机构健康、可持续发展。2011年—2013年在全市范围内创建省级示范社区卫生服务中心6-8个，每年争取创建2-3个省级示范中心；创建国家级示范社区卫生服务中心2-3个，每年争取创建1个国家级示范中心。同时启动合肥市社区卫生“十佳示范社区卫生服务中心”评比活动，具体活动方案另行通知。

三、创建范围
全市所有完成示范建设的社区卫生服务中心。
四、创建标准
（一）申报基本条件

拟申报国家、省级社区卫生服务中心须同时具备以下条件：
1、在城区范围内（街道办事处及街道层次的社区管理委员会）设置的、经辖区卫生行政部门审批的社区卫生服务中心。
2、以社区卫生服务中心为唯一名称注册，设置独立或相对独立的财务账号，独立核算。
3、建筑用房为自有或政府免费提供。根据服务人口（指户籍人口）业务用房面积应达到以下标准：服务人口少于5万人的中心，建筑面积不低于1400平方米；服务人口5—7万人的中心，建筑面积不低于1700平方米；服务人口多于7万人的中心，建筑面积不低于2000平方米。如设置病床，以护理、康复病床为主。

4、纳入城镇职工医疗保险、城镇居民医疗保险报销定点医疗机构。
5、区政府（开发区管委会）社区卫生各项政策落实到位，按照规定核定的基本建设、设备购置、人员经费和承担公共卫生服务的业务经费能及时拨付到社区卫生服务中心。
6、机构两年内未发生任何责任医疗事故或违法违规事件，两年内经查实的投诉次数不得超过两次。
（二）示范中心标准

    1、社区卫生服务中心环境温馨，人事、财务、资产、药品管理有序，信息管理系统运行良好，注重文化建设，创新服务模式。
    2、基本公共卫生服务数量、质量符合国家有关要求，基本医疗服务规范，医药费用控制良好，提供适宜的中医药服务。
    3、社区居民对社区卫生服务中心服务满意，反映良好。医务人员工作积极性高，满意度高。

    4、社区卫生服务中心具有改革创新精神，探索总结出具有典型示范作用和推广价值的实践经验。

5、国家级示范中心按照《示范社区卫生服务中心标准》（见附件）考核，分数达到850分以上；省级示范中心按照《示范社区卫生服务中心标准》考核，分数达到800分以上;合肥市十佳示范中心按照《示范社区卫生服务中心标准》考核，分数达到750分以上。
五、组织管理
（一）市级成立创建活动领导小组，具体负责制定创建示范实施方案和评估活动工作计划，组织好示范社区卫生服务中心的初审、推荐工作。领导小组办公室设在市卫生局妇社处。合肥市城市社区卫生工作领导小组开展市级十佳示范中心评比活动。
（二）各区认真组织开展示范社区卫生服务中心创建活动，加强组织管理和业务指导，开展示范社区卫生服务中心自评和申报工作。区政府对创建工作给予一定的经费补助和相关的政策支持，确保创建活动顺利实施。

六、申报程序
（一）筹划准备。各区高度重视创建工作，以创建为契机，加快社区卫生服务能力建设，大力推进社区卫生服务工作不断向广度和深度发展。各区广泛发动，充分调动社区卫生服务中心创建积极性，组织辖区社区卫生服务中心全面参与创建，加强综合协调和监督指导，积极与各相关部门沟通，为创建示范社区卫生服务中心创造有力的支持环境，为示范中心评估、审核做好准备。

（二）自评申报。各区按照《示范社区卫生服务中心创建标准》（见附件1）对辖区所有社区卫生服务中心组织自评和考核，结合各项指标逐一进行整改，补缺补差，努力达到十佳示范中心标准。并于每年8月底前将考核结果报市创建领导小组办公室（市卫生局妇社处）。
（三）复核评估。每年9月中旬，市创建活动领导小组组织有关单位和专家，按照《示范社区卫生服务中心创建标准》对全市所有社区卫生服务中心进行现场初评，达到800分的社区卫生服务中心，推荐作为省级示范社区卫生服务中心候选单位；达到850分的社区卫生服务中心，推荐作为国家级示范社区卫生服务中心候选单位。
（四）省级评估。省级创建活动领导小组每年10月份对各市上报材料进行审查，于11～12月份组织相关专家对符合申报条件的社区卫生服务中心进行现场评估。对通过评估的社区卫服务中心进行公示，对经公示无异议的中心授予“安徽省示范社区卫生服务中心”称号，称号有效期为3年。
（五）申报国家级示范社区卫生服务中心。根据省级创建活动领导小组对各中心的审查评估得分，择优推荐参加国家级示范社区卫生服务中心的申报和评选。
按照卫生部创建示范社区卫生服务中心时间安排，2011年我市创建活动提前一个月完成，各区于7月底前对辖区所有社区卫生服务中心组织自评和考核，将考核结果报市创建领导小组办公室；8月中旬，市创建活动领导小组组织有关单位和专家对全市社区卫生服务中心进行现场初评；9月底，根据初评结果组织上报今年国家和省级示范社区卫生服务中心创建申报材料。

七、评估方法
采取明查和暗访等形式进行评估。具体包括：查询工作记录、病历记录、财务档案，现场考察，体验式购买服务，问卷调查和访谈等。
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