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附件2：

2012年民主评议部分公共服务行业政风行风问卷

                                                                                                   评议时间：     年       月      日

	序

号
	医疗机构名称
	依法办事
	规范收费
	办事公开
	服务质量
	清正廉洁

	
	
	满

意
	比

较

满

意
	一

般
	不

满

意
	满

意
	比

较

满

意
	一

般
	不

满

意
	满

意
	比

较

满

意
	一

般
	不

满

意
	满

意
	比

较

满

意
	一

般
	不

满

意
	满

意
	比

较

满

意
	一

般
	不

满

意

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	意

见

建

议

问

题
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


附件3：

2012年综合评定部分公共服务行业政风行风量化分值

	序号
	一级指标
	序号
	二级指标
	分值
	考 核 内 容
	得分

	1
	动员部署

（3分）
	1
	体制机制
	1
	各行业主管部门、单位或行业协会建立健全政风行风建设领导体制和工作机制，坚持做到主要领导亲自抓，分管领导具体抓，明确专门的机构和人员负责，一级抓一级，层层抓落实。
	

	
	
	2
	标准化建设
	1
	各行业主管部门、单位或行业协会制（修）定创建群众满意基层站所、服务窗口标准、职业道德规范和公开承诺样本。
	

	
	
	3
	动员部署
	1
	各行业主管部门、单位或行业协会通过召开会议、制发文件等形式，统一部署本行业加强政风行风建设、迎接民主评议工作。各参评部门和单位主动与地方纠风机构对接，结合本地区、本单位实际，深入开展宣传发动。
	

	2
	自查自纠

（5分）
	4
	征求意见
	 1
	各参评部门和行业通过召开座谈会、回访服务对象等途径，广泛征求社会各界特别是服务对象的意见建议，认真查找管理服务中存在的问题和不足。
	

	
	
	5
	公开承诺
	1
	各参评单位通过新闻媒体、在单位醒目位置向社会作提升服务质量、整改突出问题公开承诺。
	

	
	
	6
	全面查纠
	1
	各行业主管部门、单位或行业协会组织对所属各参评部门和单位政风行风建设，自查自纠情况进行督促检查。各参评部门和单位把自查整改贯穿于评议活动全过程，及时处理答复群众咨询投诉。
	

	
	
	7
	重点整改
	2
	各参评部门和行业选择1-2个群众反映强烈的突出问题进行重点整改并取得实效。
	

	
	政风行风热线

（2分）
	8
	
	2
	省、市、县（市、区）、基层各参评部门和行业积极参与“政风热线”栏目，及时处理政风行风热线转办群众咨询投诉件。根据政风行风热线考核结果折算。
	

	3
	本级评议

（30分）
	9
	
	30
	按照群众满意度评测结果加权折算。
	

	4
	下级评议

（60分）
	10
	
	60
	按照群众满意度测评结果加权折算。
	

	5
	日常考核
	11
	评议纪律
	限扣5分以内
	经查实存在违规行为的扣2分；严重违反评议纪律的扣5分，直至追究相关人员纪律责任。
	

	
	
	12
	材料报送
	
	不按要求报送材料等，酌情扣分。
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