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附件
2012年医疗卫生系统“三好一满意”活动考核指标表

单位名称（印章）：                              
	活动

内容
	序

号
	考核指标(单位)
	2012年数值
	备注

	一、改善服务态度，优化服务流程，不断提升服务水平，努力做到“服务好”

	深入推进预约诊疗服务工作
	1
	预约诊疗服务方式
	　
	　

	
	2
	每天为患者提供预约诊疗服务的时间（小时）
	　
	　

	
	3
	门诊普通号源开放预约率（%）
	　
	　

	
	4
	专家号源开放预约率（%）
	　
	　

	
	5
	医院患者月平均复诊预约率（%）
	　
	　

	
	6
	口腔、产前检查月平均复诊预约率（%）
	　
	　

	优化医院门急诊环境和流程
	7
	挂号、划价、收费、取药等服务窗口等候时间（分钟）
	　
	　

	
	8
	使用 “先诊疗，后结算”模式患者数占就诊患者数比例（%）
	　
	　

	
	9
	超声自检查开始到出具结果时间（分钟）
	　
	　

	
	10
	大型设备检查项目自开具检查报告申请单到出具检查结果时间（小时）
	　
	　

	
	11
	血、尿、便常规检验、心电图、影像常规检查项目自检查开始到出具结果时间（分钟）
	　
	　

	
	12
	生化、凝血、免疫等检验项目自检查开始到出具结果时间（小时）
	　
	　

	
	13
	细菌学等检验项目自检查开始到出具结果时间（天）
	　
	　

	广泛开展
便民门诊服务
	14
	是否开展双休日及节假日门诊
	　
	　

	
	15
	开展优质护理服务的病房覆盖率（%）
	　
	　

	
	16
	全院护士数量是否能够满足临床护理工作需要
	　
	　

	
	17
	临床一线护士占全院护士比例（%）
	　
	　

	
	18
	病房实际护床比
	　
	　

	
	19
	病房每名责任护士平均负责患者数量（个）
	　
	　

	
	20
	护士每班书写时间(分钟）
	　
	　

	深入开展志愿服务在医院
	21
	医疗机构组织志愿者服务量（人次·小时/年）
	　
	　

	深化对口
支援工作
	22
	对口支援任务完成率（%）
	　
	　

	继续推进平安医院创建活动
	23
	是否按要求配备两名安保人员24小时值班。
	　
	　

	
	24
	患者投诉的按时处理反馈率（%）
	　
	　

	二、加强质量管理，规范诊疗行为，持续改进医疗质量，努力做到“质量好”　

	落实医疗质量和医疗安全核心制度
	25
	法定传染病报告率（%）
	　
	　

	
	26
	医疗质量安全事件报告率（％）
	　
	　

	
	27
	药品和医疗器械临床试验、手术、麻醉、特殊检查、特殊治疗履行患者告知率（％）
	　
	　

	
	28
	院内急会诊到位时间（分钟）
	　
	　

	
	29
	急诊留观时间（小时）
	　
	　

	
	30
	急救物品完好率（%）
	　
	　

	
	31
	合格病历率（%）
	　
	　

	
	32
	平均住院日（天）（2分）
	　
	　

	
	33
	择期手术患者术前平均住院日（天）
	　
	　

	
	34
	病床使用率（%）
	　
	　

	
	35
	病床周转次数（次／年）
	　
	　

	
	36
	基础护理合格率（%）
	　
	　

	
	37
	危重患者护理合格率（%）
	　
	　

	
	38
	医疗器械消毒灭菌合格率（%）
	　
	　

	
	39
	手术安全核查率（%）
	　
	　

	
	40
	术前讨论、死亡病例讨论、疑难病例讨论率（%）
	　
	　

	
	41
	普通门诊具有副主任医师以上专业技术职务任职资格的本院医师比例（%）
	　
	　

	严格规范诊疗服务行为，认真落实临床路径、《临床技术操作规范》、《临床诊疗指南》、《医疗机构药事管理规定》、《处方管理办法》、《抗菌药物临床应用指导原则》等规章规范
	42
	医院开展临床路径管理的病种数量（个）
	　
	　

	
	43
	符合进入临床路径标准的患者入组率（%）
	　
	　

	
	44
	符合进入临床路径标准的患者入组后完成率（%）
	　
	　

	
	45
	入出院诊断符合率（%）
	　
	　

	
	46
	手术前后诊断符合率（%）
	　
	　

	
	47
	临床主要诊断符合率（%）
	　
	　

	
	48
	X光机检查阳性率（%）
	　
	　

	
	49
	急危重症抢救成功率（%）
	　
	　

	
	50
	治愈好转率（%）
	　
	　

	
	51
	清洁手术切口甲级愈合率（%）
	　
	　

	
	52
	清洁手术切口感染率（%）
	　
	　

	
	53
	麻醉死亡率（%）
	　
	　

	
	54
	处方合格率（%）
	　
	　

	
	55
	医院感染现患率（%）
	　
	　

	
	56
	医院感染现患调查实查率（%）
	　
	　

	
	57
	全年临床化学室间质评pt值（%）
	　
	　

	
	58
	细菌室间质评全年鉴定正确率（%）
	　
	　

	
	59
	药品收入占医疗总收入比例（%）
	　
	　

	
	60
	抗菌药物品种数量（种）
	　
	　

	
	61
	同一通用名称药物注射剂型最多的为几种
	　
	　

	
	62
	同一通用名称药物口服剂型最多的为几种
	　
	　

	
	63
	医疗机构抗菌药物供应目录中三代及四代头孢菌素（含复方制剂）类抗菌药物口服剂型品规数量（个）
	　
	　

	
	64
	医疗机构抗菌药物供应目录中三代及四代头孢菌素（含复方制剂）类抗菌药物注射剂型品规数量（个）
	　
	　

	
	65
	碳青霉烯类抗菌药物注射剂型品规数量（个）
	　
	　

	
	66
	氟喹诺酮类抗菌药物口服剂型品规数量（个）
	　
	　

	
	67
	氟喹诺酮类抗菌药物注射剂型品规数量（个）
	　
	　

	
	68
	深部抗真菌类抗菌药物品种（“一品两规”）（个）
	　
	　

	
	69
	医疗机构抗菌药物供应目录调整周期(年)
	　
	　

	
	70
	住院患者抗菌药物使用率（%）
	　
	　

	
	71
	门诊患者抗菌药物处方比例（%）（2分）
	　
	　

	
	72
	抗菌药物使用强度DDD值
	　
	　

	
	73
	I类切口手术患者预防使用抗菌药物比例（%）
	　
	　

	
	74
	住院患者外科手术预防使用抗菌药物时间控制在术前的时间(小时)
	　
	　

	
	75
	I类切口手术患者预防使用抗菌药物时间(小时)
	　
	　

	
	76
	接受抗菌药物治疗住院患者微生物检验样本送检率（%）
	　
	　

	
	77
	门诊输液人次占门诊总人次比例（%）
	　
	　

	
	78
	住院患者人均住院费用（%）
	　
	　

	
	79
	门诊患者人均门诊费用（%）（2分）
	　
	　

	加强临床
用血管理
	80
	是否开展自体血回输技术
	　
	　

	
	81
	开展成分输血比例（%）
	　
	　

	
	82
	输血适应证合格率（%）
	　
	　

	三、加强医德医风教育，大力弘扬高尚医德，严肃行业纪律，努力做到“医德好”　

	　83
	制定《医疗机构从业人员行为规范》，并组织各地贯彻落实，医务人员知晓率（%）
	　
	　

	　84
	医德考评制度是否建立
	　
	　

	　85
	医德考评制度是否进一步细化工作指标和考核标准
	　
	　

	四、深入开展行风评议，积极主动接受社会监督，努力做到“群众满意”　

	　86
	是否实行院务公开
	　
	　

	　87
	职工对医院管理组织机构和领导工作满意度（%）
	　
	　

	88　
	患者、医师与护理人员对检验科服务满意度（%）
	　
	　

	　89
	患者、医师与护理人员对医学影像部门服务满意度（%）
	　
	　

	　90
	患者与医师、护理人员对药学部门服务满意度（%）
	　
	　

	　91
	患者、医务人员对医院后勤服务满意度（%）
	　
	　

	92　
	已出院患者对医疗服务满意度（%）
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