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附件：1

包头市基本公共卫生服务项目绩效考核标准（总分100分）
组织保障3分、人力保障3分、职能下沉3分、信息报送2分
考核机构名称：                             考核人员签名：             考核时间：      年     月     日

	考核项目
	分数
	目标要求
	检查方法
	评分办
法
	操作记录
	考核得分

	组织保障
	3
	（1）政府或有关部门出台了促进基本公共卫生服务逐步均等化的相关文件。                        
（2）成立基本公共卫生服务项目考核领导小组。

（3）每年组织督导考核工作，将督导考核结果与项目经费挂钩。
	查阅文件、资料。访谈相关人员。
	每缺一项，扣1分，扣完为止。
	
	

	人力保障
	3
	（1）培养、引进公共卫生医师。
（2）组织开展国家基本公共卫生服务相关的培训工作。
	查阅报表、人员汇总表和培训通知、总结等资料。
	平均每万服务人口配置不少于1名公共卫生医师。达不到要求按比例得分。
各级卫生部门每年至少要组织基层医疗卫生机构相关人员培训1次。未开展培训扣1分。
	
	

	职能下沉
	3
	将适合基层医疗卫生机构开展的疾病预防控制、妇幼保健等基本公共卫生服务项目调整、落实到基层医疗卫生机构。
	查阅文件。在社区卫生服务中心、苏木乡镇卫生院查看服务开展情况。
	有文件得分。未将基本公共卫生服务全部下沉到基层医疗卫生机构开展的不得分。
	
	

	信息报送
	2
	及时、真实报送本辖区内开展基本公共卫生服务工作报表。
	上级卫生行政部门信息统计科室对该项工作直接评分
	未按时报送，每延迟1天扣0.1分，扣完为止；报表存在数据真实性、逻辑性等问题，一次扣0.1分，扣完为止。
	
	

	合         计          分          值
	


包头市基本公共卫生服务项目绩效考核标准（总分100分）
资金保障4分
考核机构名称：                             考核人员签名：             考核时间：      年     月     日

	考核项目
	分数
	目标要求
	检查方法
	评分办法
	操作记录
	考核得分

	资金保障
	4
	（1）按照相关政策要求，足额落实地方配套经费。

（2）保障经费及时拨付到位。

（3）加强对经费使用的规范管理，定期检查经费使用情况。
	查阅经费拨付、管理、标准等文件。在社区卫生服务中心、苏木乡镇卫生院查看会计凭证、账簿、财务报表及其他相关资料（未单独设账的机构查看相关资料的复印件）。

	人均基本公共卫生服务经费低于规定标准，每差额10%，扣1分；有冲抵或挪作他用的，扣2分；

项目经费未按要求及时拨付基层医疗机构，每迟拨一个月，扣1分，扣完为止。
	
	


包头市基本公共卫生服务项目绩效考核标准（总分100分）
居民健康档案12分
考核机构名称：                             考核人员签名：             考核时间：      年     月     日
	考核项目
	分数
	目标要求
	检查方法
	评分办法
	操作记录
	考核得分

	居民健康档案
	12
	2011年城乡居民健康档案规范化电子建档率≥50%。
	查阅旗县区医改监测统计报表，并通过电话、实地访问等
形式，随机抽查至少10份健康
档案，核实真实性、规范性和
动态使用情况。
	建档率每下降1个百分点，扣0.5分；城镇及农村居民建档率累计扣分。

每发现健康档案不规范1份，扣0.5分，扣完为止。
	
	


包头市基本公共卫生服务项目绩效考核标准（总分100分）

健康教育5分
考核机构名称：                             考核人员签名：             考核时间：      年     月     日
	考核项目
	分数
	目标要求
	检查方法
	评分办法
	操作记录
	考核得分

	健康教育
	5
	（1）每年提供印刷资料的种数不少于12种。

（2）播放音像资料的种数不少于6种。

（3）宣传栏数不少于2个及每2个月最少更换1次内容。

（4）每年至少开展9次健康咨询活动和每年至少举办12次健康知识讲座。                                         

（5）居民基本健康知识知晓率，街道达80%以上，乡镇达到70%以上。
	现场查阅资料，考察设施建设情况，并在乡镇（街道）调查健康知识知晓率。实地调查至少5个服务对象，填写包头市基本公共卫生服务项目及健康素养知识居民访谈表。
	（1）每年提供印刷资料的种数不少于12种。（占1分，没有资料扣1分，每少一种扣0.1分，扣完为止）

（2）播放音像资料的种数不少于6种。（占1分，没有播放扣1分，每播放少一种扣0.2分，扣完为止）

（3）宣传栏数不少于2个及每季度最少更换1次内容。（占1分，没有宣传栏扣1分，每少一次更换扣0.3分，扣完为止）

（4）每年至少开展6次健康咨询活动和每年至少举办6次健康知识讲座。（占1分，没有开展健康咨
询活动或健康知识讲座扣1分，每少1次扣0.2分，扣完为止）                                                   

（5）乡镇（街道）调查居民基本健康知识知晓率（占1分），街道达80%以上得1分，乡镇达到70%以上得1分，每下降1个百分点，扣0.5分，扣完为止。
	
	


包头市基本公共卫生服务项目绩效考核标准（总分100分）      儿童保健9分 
考核机构名称：                             考核人员签名：             考核时间：      年     月     日
	考核项目
	分数
	目标要求
	检查方法
	评分办法
	操作记录
	考核得分

	儿童保健
	3
	2011年儿童健康管理率≥96%
	查看旗县区相关统计和信息管理资料，在乡镇（街道）查验儿童保健册30份，实地抽查至少5名服务对象或其家长核实。
	对比当年目标，每下降1个百分点扣0.1分。未按常规系统管理，发现1份扣0.1分，资料填写、分类不规范或不正确，每发现一例扣0.1分；抽查1名不符扣0.1分。扣完为止。
	
	

	
	2
	2011年0—6岁儿童系统管理率≥90%；
	查看旗县区相关统计和信息管理资料。
	对比当年目标，每下降1个百分点扣0.1分。未按常规系统管理，发现1份扣0.1分，资料填写、分类不规范或不正确，每发现一例扣0.1分；抽查1名不符扣0.1分。扣完为止。
	
	

	
	4
	2011年新生儿访视率≥60%
	查看旗县区相关统计和信息管理资料。
	对比当年目标，每下降1个百分点扣0.1分。资料填写、分类不规范或不正确，每发现一例扣0.1分；抽查1名不符扣0.1分。扣完为止。
	
	

	合         计          分          值
	


包头市基本公共卫生服务项目绩效考核标准（总分100分）
孕产妇保健6分
考核机构名称：                             考核人员签名：             考核时间：      年     月     日
	考核项目
	分数
	目标要求
	检查方法
	评分办法
	操作记录
	考核得分

	孕产妇保健
	4
	2011年早孕建册率各≥70%
	查看旗县区相关统计和信息管理资料，在乡镇（街道）查验孕产妇保健册30份，实地抽查至少5名服务对象或其家长核实。
	对比当年目标，每项每下降1个百分点扣0.1分。资料填写、分类不规范或不正确，每发现一例扣0.1分；抽查1名不符扣0.1分。扣完为止。
	
	

	
	2
	2011年产前健康管理率≥95%
	
	
	
	

	合         计          分          值
	


包头市基本公共卫生服务项目绩效考核标准（总分100分）

老年人保健6分
考核机构名称：                             考核人员签名：             考核时间：      年     月     日
	考核项目
	分数
	目标要求
	检查方法
	评分办法
	操作记录
	考核得分

	老年人保健
	6
	65岁以上老年人健康管理率2011年≥70%
	查看旗县区报表等相关资料，核实年内辖区内65岁及以上常住居民数，统计登记簿65岁及以上常住居民数，计算健康管理率。在苏木乡镇（街道）查阅居民健康档案（或电子健康档案），并通过电话、实地访问等形式抽查至少5人，核实真实性和规范性。
	每下降1个百分点扣0.2分。扣完为止。
	
	


包头市基本公共卫生服务项目绩效考核标准（总分100分）

高血压管理6分
考核机构名称：                             考核人员签名：             考核时间：      年     月     日

	考核项目
	分数
	目标要求
	检查方法
	评分办法
	操作记录
	考核得分

	高血压管理
	2
	高血压管理率2011年≥20%
	查看旗县区报表等相关资料，根据被考核单位（辖区）服务人口数，估算出辖区内高血压患者数；查看报表或患者登记簿等相关资料，统计登记、管理的高血压患者数，计算管理率；抽取10份患者健康档案，查看档案中随访记录次数和每年一次的健康体检记录，计算规范管理率；抽查最近一次随访血压达标人数，计算控制率。通过电话、访视等方式，在乡镇（街道）抽查至少5个高血压病例，核实真实性、规范性。
登陆卫生厅慢病上报管理系统，查看病例上报情况，估算工作进度。
	每下降1个百分点扣0.1分；每发现1份不相符合扣0.1分，扣完为止。
	
	

	
	2
	高血压规范管理率2011年≥30%
	
	
	
	

	
	2
	高血压管理人群血压控制率2011年≥30%
	
	
	
	

	合         计          分          值
	


包头市基本公共卫生服务项目绩效考核标准（总分100分）
糖尿病管理6分
考核机构名称：                             考核人员签名：             考核时间：      年     月     日

	考核项目
	分数
	目标要求
	检查方法
	评分办法
	操作记录
	考核得分

	糖尿病管理
	2
	糖尿病管理率2011年≥20%
	查看旗县区报表等相关资料，根据被考核单位（辖区）服务人口数，估算出辖区内糖尿病患者数；查看报表或患者登记簿等相关资料，统计登记、管理的糖尿病患者数，计算管理率；抽取5-10份患者健康档案，查看档案中随访记录次数和每年一次的健康体检记录，计算规范管理率；抽查最近一次随访空腹血糖达标人数，计算控制率。通过电话、访视等方式，在乡镇（街道）抽查至少5个糖尿病病例，核实真实性、规范性。
登陆卫生厅慢病上报管理系统，查看病例上报情况，估算工作进度。
	每下降1个百分点扣0.1分；每发现1份不相符合扣0.1分。扣完为止。
	
	

	
	2
	糖尿病规范管理率2011年≥30%
	
	
	
	

	
	2
	糖尿病管理人群血糖控制率2011年≥20%
	
	
	
	

	合         计          分          值
	


包头市基本公共卫生服务绩效考核标准（总分100分）
重性精神疾病管理5分
考核机构名称：                             考核人员签名：             考核时间：      年     月     日

	考核项目
	分数
	目标要求
	检查方法
	评分办法
	操作记录
	考核得分

	重性精神病病例管理
	5
	重性精神疾病规范管理率≥60%
	1、根据机构服务人口数量检查重性精神疾病患者建档率。

2、查看机构国家重性精神疾病基本数据收集分析系统录入情况。

3、查看旗县区重性精神疾病患者筛查、建档情况报表等相关资料。

4、通过电话、实地访视等方式在每个机构抽查至少2个重性精神疾病病例，核实其真实性、规范性。
	1、每下降1个百分点扣0.2分，扣完为止。

2、未开通系统的机构扣0.5分，未设立数据管理员扣0.2分，不能熟练操作者扣0.2分。

3、报表资料不完整扣0.3分。

4、抽查中发现1例不真实者扣0.5分，未按病情分类调整随访时间扣0.5分，表格填写不合格扣0.5分
	
	


包头市基本公共卫生服务项目绩效考核标准（总分100分）

适龄儿童预防接种8分

考核机构名称：                             考核人员签名：             考核时间：      年     月     日

	考核项目
	分数
	目标要求
	检查方法
	评分办法
	操作记录
	考核得分

	适龄儿童预防接种
	8
	乙肝疫苗、卡介苗、脊灰减毒活疫苗、百白破疫苗、麻疹疫苗，以乡镇（街道）为单位，2011年达到95%以上
	查看旗县区计划免疫工作报表，在乡镇（街道）采取随机拦截调查至少10名儿童，分别查验儿童预防接种证。
	不达标，不得分；每发现1份不相符合扣0.2分。扣完为止。
	
	


包头市基本公共卫生服务项目绩效考核标准（总分100分）

传染病报告和处理4分
考核机构名称：                             考核人员签名：             考核时间：      年     月     日

	考核项目
	分数
	目标要求
	检查方法
	评分办法
	操作记录
	考核得分

	传染病报告和处理
	2
	传染病疫情报告率100%
	查看旗县区传染病工作报表。在乡镇（街道）查看传染病和突发公共卫生事件网络直报数据（包括门诊日志、出入院登记本、检验影像部门登记、传染病纸质卡片和对应的网络直报卡片）。
	未上报1起扣0.2分；未规范报告卡片，每张扣0.2分；扣完为止。有瞒报不得分。


	
	

	
	2
	传染病疫情报告及时率≥95%
	
	未及时上报1起扣0.2分。扣完为止。
	
	

	合         计          分          值
	


包头市基本公共卫生服务项目绩效考核标准（总分100分）

卫生监督协管3分
考核机构名称：                             考核人员签名：             考核时间：      年     月     日

	考核项目
	分数
	目标要求
	检查方法
	评分办法
	操作记录
	考核得分

	卫生监督协管服务规范
	3
	报告率达到95%
	协助开展的饮用水卫生安全、学校卫生、非法行医和非法采供血实地巡查，按有关管理规范的要求提供卫生监督协管服务，及时做好相关工作记录，记录内容应齐全完整、真实准确、书写规范。

报告事件或线索包括食品安全、饮用水卫生安全、学校卫生、非法行医和非法采供血。
	报告率≥95%，得2分；低于95%，扣0.2分。扣完为止。
	
	


包头市基本公共卫生服务项目绩效考核标准（总分100分）

满意度15分
考核机构名称：                             考核人员签名：             考核时间：      年     月     日

	考核项目
	分数
	目标要求
	检查方法
	评分办法
	操作记录
	考核得分

	满意度（15分）
	15
	居民满意度≥80%
	在苏木乡镇（街道）开展调查，实地调查至少5个服务对象，填写包头市基本公共卫生服务项目及健康素养知识居民访谈表。
	每下降1个百分点，扣0.5分。扣完为止。
	
	


2011年度旗县区

基本公共卫生服务项目绩效考核反馈意见表

旗县区：                                 时间：      年     月     日

考核人员签名                                                                                                                    

接受考核评估单位领导签名：                        

反馈意见内容提纲

一、总体评价与工作亮点

二、存在的问题

三、改进建议

包头市基本公共卫生服务项目及健康素养知识居民访谈表

一、基本情况

年龄        性别        
居住地：盟市         旗县区          苏木乡镇         嘎查/村/居委会             
二、接受服务满意情况调查（请选择，划√）

1. 是否建立健康档案？  A.是   B.否

2. 是否有专人定期为你检查、健康咨询和指导？  A.是   B.否   一年内有几次？　　　
3. 是否看到过健康知识宣传材料？  A.看过    B.没看过

包括哪些内容？A.计划免疫接种  B.传染病防治  C.高血压防治  D.糖尿病防治  E.孕产妇保健  F.儿童喂养保健 G.其它
都在什么地方？ A.卫生院B.社区C.固定宣传栏

D.工作人员入户E.媒体 F其它

4.接受服务是否方便？  A.是  B.否     

   是否及时？         A.是  B.否

5.有哪些服务（基本公共卫生服务）是国家免费提供的？

 A.健康档案  B.健康教育  C.孕产妇保健  D.儿童保健  E.老年人保健  F.基本医疗  G.计划免疫  H.生殖健康  I.高血压病管理  J.糖尿病管理

6.对社区卫生服务中心和卫生院的基本公共卫生服务是否满意：

A.非常满意    B.基本满意    C.不满意

7.你是主动去社区卫生服务中心和卫生院接受服务？

  A.是    B.否  

还是有人到你家里来上门服务？  A.是    B.否  

三、公民健康素养66条调查
单项选择题：

1.怀孕妇女孕期补充叶酸的作用是预防？

A.新生儿出生缺陷   B.产后肥胖    C.产后感染
2. 下列行为哪一项不正确

A．不在公共场所吸烟        B．咳嗽、打喷嚏时遮掩口鼻

C．不随地吐痰              D．随地大小便
3.妇女孕期应该至少体检几次？    

A.2次   B.5次   C.8次
4.下列行为哪一项不正确
A．拒绝毒品                       

B．使用卫生厕所，管理好人畜粪便

C．讲究饮水卫生，注意饮水安全     

D．不要经常开窗通风
5.下列行为哪一项不正确
A．膳食应以谷类为主，多吃蔬菜水果和薯类，注意荤素搭配    

B．膳食要清淡少盐

C．膳食应以蔬菜水果为主                      

D．经常食用奶类、豆类及其制品
多项选择题
6. 哪些途径能传播艾滋病？   

A.性接触传播   B.消化道传播   C.血液传播   D.母婴传播

E.日常接触下
7.下列行为正确的有

A．勤洗手、常洗澡，不共用毛巾和洗漱用具

B．每天刷牙，饭后漱口

C．少饮酒，不酗酒 

D．不滥用镇静催眠药和镇痛药等成瘾性药物
8.吸烟和被动吸烟会导致

A．癌症   B．心血管疾病   C．呼吸系统疾病   D.不知道

9.健康生活方式主要包括

A．合理膳食   B．适量运动   C．戒烟限酒   D．心理平衡

10.下列行为正确的有

A．保持正常体重，避免超重与肥胖      

B．饭菜要做熟；生吃蔬菜水果要洗净

C．不滥用抗生素        

D．生病后要及时就诊，配合医生治疗，按照医嘱用药

附件2

包头市基本公共卫生服务考核汇总表
	编号
	基层医疗卫生机构名称
	考核分数
	服务人口数（人）
	应补经费
（万元）
	扣减经费
（万元）
	实补经费（万元）
	备注

	
	
	
	
	
	
	中央及

自治区级
	盟市级
	旗县级
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	合 计
	
	
	
	
	
	
	
	


旗县区卫生局填表人                      旗县区政局填表人             

单位负责人签字                          单位负责人签字               
时间（盖章）                            时间（盖章）                 
附件3
包头市基本公共卫生服务绩效评价年报表
填报单位（盖章）：         卫生局；填报人：          ；电话：          
1． 基本情况表

	基层医疗卫生机构名称
	服务人口
	基层医疗卫生机构编制数
	基层医疗卫生机构人员数

	
	常住
人口数
	65岁以上
老人数
	
	人员总数
	卫生技术
人员数
	公共卫生医师数
	临床执业（助理）医师数
	大专及以上人员数

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合 计
	
	
	
	
	
	
	
	


2.城乡基本公共卫生服务项目

	基层医疗卫生机构名称
	个人健康档案
	儿童保健

	
	城镇居民
	农村牧区居民
	6岁以下
儿童数
	其中：
儿童系统
管理人数
	新生儿访视
人数
	活产数

	
	累计建档数
	体检人数
	电子健康档案数
	累计
建档数
	体检人数
	电子健康档案数
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合 计
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


备注：昆区、青山区、东河区、九原区、白云区、高新区、石拐区均填在“城镇居民”一栏
      固阳县、土右旗、达茂旗均填在“农村牧区居民”一栏中。
	基层医疗卫生机构名称
	孕产妇保健
	老年人保健

	
	活产数
	孕产妇系统管理数
	65岁以上老人

体检数
	65岁以上老年人

健康管理数

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	合 计
	
	
	
	


	基层医疗卫生机构名称
	高血压管理
	糖尿病管理
	重性精神疾病管理

	
	发现数
	规范管理数
	血压控制数（达标）
	发现数
	规范管理数
	血糖控制数（达标）
	发现数
	管理数

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合 计
	
	
	
	
	
	
	
	


	基层医疗卫生机构名称
	适龄儿童一类疫苗接种
	传染病防治

	
	应接种
人数
	卡介苗
	脊灰
	百白破
	麻疹
	乙肝
	网络直报
病例数
	网络直报及时的
病例数
	登记传染病
病例数

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合 计
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	基层医疗卫生机构名称
	基本医疗
	居民健康知识知晓率
	社区居民满意度

	
	社区卫生服务机构年诊疗人次总数
	乡镇卫生院、村卫生站诊疗人次总数
	区域内总诊疗人次总数
	委托调查单位
	调查
时间
	抽样调查人数
	知晓率
	委托调查单位
	调查时间
	抽样调查人数
	满意率

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合 计
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