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十二师基层卫生事业单位绩效考核主要指标及评分细则（修订版） (100分)

	考核内容
	考核项目
	评分标准
	扣分
	实得分

	1

组织管理6分
	1.贯彻执行党的路线、方针、政策、党政工团齐抓共管，制定有关思想工作和医德医风建设的计划，并组织实施。（1分）

2.建立各项医疗卫生相关法律法规学习制度，并制定计划，有具体落实的纪录。加强《医疗机构管理条例及实施细则》、《医疗事故处理条例》、《执业医师法》、《护士条例》、《医师定期考核办法》、《传染病防治法》、《病历书写规范》、《抗生素合理使用原则》、《处方管理办法》等法律法规的学习。(1分)

3.建立健全群众监督制度，职工满意度大于85％，门诊、住院病人满意度大于90％。(2分)

4.建立健全医患纠纷管理监督制度，有专人负责、公布举报和投诉电话，有处理纠纷及事故预案。（1分）

5.制定各级业务人员继续教育制度和进修计划，建立技术人员技术档案，按照继续医学教育要求，卫生技术人员每年必须获得25学分（其中国家Ⅰ类学分12分，Ⅱ类学分13分），并有医院考试、考核资料（1分）
	1.查看有关资料，是否有计划，是否有组织学习，要求每季度至少组织一次政治学习和医德医风教育,并有记录。无计划、无组织学习，一次扣0.25分。

2.查看有关纪录，对以上法律法规每年组织全院职工学习至少两次以上，有考核记录；年初无计划，无学习纪录，学习不完整，不得分。

3.无群众监督制度的建立，扣0.5分；职工满意度及门诊、住院病人满意度每降低5％，各扣0.5分，

4.查看资料，制定有医患纠纷管理监督制度，并有专人负责，公布举报和投诉电话，有处理医疗纠纷及事故方案，有相关记录。无制度、无方案、无举报电话扣1分。

5.查看无培训计划不得分，有培训计划未落实不得分，无考核记录不得分；查看记录是否每人每年获25分学分，未完成，每少5分，扣0.5分，扣完为止，卫生技术人员学分未纳入本单位年度评优来年续聘，不得分。
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质量管理
7分


	１.医院应当根据国家有关规定,结合本院实际,制定规章制度、岗位职责。(1分)（十三项规章制度及各岗位职责）

2.制定切实可行的全院医疗业务工作计划和完善相关管理计划，年底有落实及总结(1分)

3.医院组织管理满足医院各项工作需要，科室设置合理，科室设置应与一级医院的功能、任务和社区实际需要相适应，设有内儿科、外妇科、中医（针灸）科、康复科、医技科室（药房、化验室、影像科、消毒供应室等）、行政科室（院办、医务科、护理部、病案室）人员配备适当，建立健全医疗质量、药事管理、院内感染、病案统计等组织机构有相应的工作制度和岗位职责。(2分)

4.建立健全医院安全保卫管理制度，有专人负责安全管理并定期检查，配备至少两名安保人员，应配置相应的警用器械等，制定火灾、地震、中毒等重大突发事件处理预案。（1分）

5.医务人员具有《专业技术职务任职资格证书》、《医（护）师资格证书》《医（护）师执业证书》，医师资格发生变更时应及时按规定办理。(1分)
	１.查看医院各项工作制度和工作人员职责，各项规章制度及岗位职责不全者，扣0.5分，执行不力者扣0.5分，未制定相关制度和岗位职责不得分。

２.查看医院工作计划及落实情况，是否制定管理计划，并落实，年初计划、工作落实，年终总结，缺一项即不得分。

3.查看资料，科室设置不合理，扣1分,没有健全各项组织机构，扣0.5分，有组织机构，未实施，扣0.5分。

4.查资料无安全保卫管理制度，无专人负责，不得分；未配备安保人员和警用器械不得分；有安全保卫管理制度，无处理预案，不得分，有制度，有专人负责，有预案，未实施扣1分。
5.现场检查，有不具备相关资质医护人员从事医疗活动，跨专业、超范围行医执业等现象，不得分。
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医疗管理36分
	1.落实首诊负责制，不拒收、推诿病人。（2分）

2.应及时向住院患者宣讲住院须知，有书面须知内容，并定期征询意见。(1分) 

3.按《病历书写规范》完成住院病历、首次病程记录、病程记录、三级查房记录等相关记录，住院病历书写合格率≥95%，甲级病历≥90%，杜绝丙级病历。（6分）
4.检查、检验项目在病历病程记录中有相关说明及记录，并有结果分析；各种治疗项目要有针对性，有医嘱和完整的病程记录。(3分)

5.各种辅助检查，如：B超、心电图、X光，检验报告、诊断证明的书写符合规定，内容真实可靠，B超诊断阳性率≥20%（3分）

6.门诊病历基本信息准确，书写整齐、清晰、签名明了，门诊病历书写合格率≥90%，门诊处方书写合格率≥98%（2分）。

7.严格按照执业许可证核定的诊疗科目执业。（4分）

8.各类医疗操作登记齐全（出入院登记本、门诊病人登记本、各种辅助检查登记本、传染病登记本、疑难病例讨论登记本、死亡病例讨论登记本、感染控制登记本、抢救记录登记本）等各种台账的建立，记录和使用。(4分)

9.严格掌握各项检查、检验和治疗的适应症，根据病情合理选择检查、检验项目和治疗项目，做到因病施治、合理检查、合理治疗；诊断、用药、治疗、检查必须遵循疾病诊治原则。（4分）

10.有必需的急救设备和急救人员，人员相对固定，急诊设备物品完好率100%，对辖区内急诊病例24小时应诊，对循环、呼吸、肾功能衰竭、急性中毒和休克及其他一般急危病人做出初步诊断和进行维持生命体征的抢救处理，并组织好转运。医务人员应掌握相应的应急知识和应急能力进行模拟训练。（3分）

11.药物治疗要有依据，符合药典要求，在病程记录中有相关记录，接诊患者时，应核对前次处方开具时间、药品用量，疾病情况等。(4分)
	1.查看是否有首诊负责制度和相应管理办法，无制度扣1分，发现有拒收推诿病人，查实1例，扣1分。

2.未及时向患者宣讲住院须知的，扣0.25分，无书面告知内容，扣0.25分，每季度至少向患者征询一次意见，每少一次0.25分。

3.医务人员不能按照规定的时间完成住院病历及相关记录，每查实1例，扣2分；抽住院部、病案室共10份病历，病历等医疗文书的书写不符合相关规定的，每查实1例，扣2分；甲级病历每降5%扣1分。

4.检查、检验项目无相关说明和记录的，查实1例，扣1分；无结果分析的，查实1例，扣1分；病历记录与实际治疗不符的，查实1例，扣1分。
5.编造和修改检验报告单，发现一例不得分；辅助检查阳性率达不到，每超过5%，扣1分。
6.门诊病历基本信息不全的扣0.5分；书写潦草，字迹不清，扣0.5分，查50份门诊处方，合格率每低5%扣0.5分。
7.查看《医疗机构执业许可证》，超出核定诊疗科目执业范围的，查实1例，不得分。

8.各种台账的建立不清，混乱，不得分，有台账，无记录或记录不全，扣2分，无台账，无记录不得分。

9 .开具不相关治疗项目的，查实1例，扣1分；进行过度检查，查实1例，扣1分；过度治疗的，查实1例，扣1分；将特殊检查项目列为常规检查的，查实1例，扣1分；没有诊断开具药品、用药不规范、无明显用药指征、用药缺乏针对性、同类药品叠加使用、滥用抗生素等不合理用药行为，查实1例，扣2分。

10.查看急诊接诊登记请况，查看典型病例了解情况，登记不全，扣1分；无抢救记录，查实1例，扣1分，抢救物品混乱，人员不固定，无抢救知识培训等，不得分。

11.用药无医嘱、无病程记录，重复开药、超剂量用药、用药与病情不符，有上述行为之一的，此项不得分。
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护理

管理

13分
	1.建立健全护理队伍的管理，护士配置合理，病区实际开放床位数与执业护士数之比达标；护士持证上岗，未取得执业资格不得单独值班。（3分）
2.制定并完善相应的疾病护理常规和护理技术操作规程，护理表格式病历合格率≥95%以上。（3分）
3.加强护士“三基考试”与常规技能操作，基础护理合格率100%，一级护理合格率≥90%，护理技术操作合格率100%。（3分）
4.护理设备完好并正常使用，急救药品和器械完好率100%。（1分）
5.建立健全消毒隔离制度、无菌操作规定，有院内感染控制教育制度，医护人员必须树立无菌观念和进行正确的无菌操作；院内感染率≤3%；有特殊区域（如手术室、治疗室、供应室、分娩室等）的保洁措施，消毒供应室应达到合格标准。（3分）
	1.护士与开放床位之比不小于0.4:1，达不到扣1分；护士未取得执业资格单独值班的，此项不得分。

2.查看规程和操作规程汇编，并严格执行，无护理操作规程扣1分；护理表格式病历合格率每低5%，扣1分。
3.随机抽查护理人员知识理论操作技术掌握情况，统计一级护理合格率、基础护理合格率、护理技术操作合格率，每项每降低5%扣0.5分。
4.现场查看护理设备完好并正常使用，达不到要求，扣0.5分，设备使用和药品完好率，每低5%扣0.5分。
5.现场查看院感组织工作方案、各项规章制度和措施，缺一项扣1分；院内感染率每升高0.5%扣1分；消毒供应室不达标，扣1分。
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医疗费用管理2分
	1.平均住院天数12天以内，入院诊断与出院诊断符合率≥90%。（1分）

2.平均住院费用3000元，次均住院费用的增长幅度不超过新疆平均水平。提供一日清单制、提供查询系统服务。病床使用率≥70%（1分）
	1.出院病人平均住院日每延长1天扣0.5分，入院与出院诊断符合率每降5%，扣0.5分。
2.以当地同级同类医疗单位平均水平为基数，次均住院费用每升高2%扣0.1分，未提供一日费用清单或费用查询系统服务，扣0.5分，病床使用率不达标，扣0.5分。 
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药品管理12分
	1.严格执行药品管理制度，确保药品质量合格，进货验收记录完整，建立药品安全信用档案。（1分）

2.医院必须执行基本药物制度，基本药物品种300种以上，基本药物执行率100%。（2分）

3.按《抗生素管理办法》，门诊抗生素2联及以上联用处方百分比不超过20%。(2分)

4.执行自治区、兵团药品采购有关规定。并且按兵团十五家配送企业配送（1分）
5.药房达到《兵团“规范药房、合格药房”验收细则》要求。（4分）

6.药品收入占医疗总收入的比例≤60%（1分）

7.精神及麻醉处方有专、兼职人员管理，并有相应的管理制度、培训资料，药房有专人发放，并有医师处方签字留样单及电脑签字留样记录。（1分）
	1.未严格执行药品管理制度，出现药品质量不合格、进货验收记录不完整、未建立药品安全信用档案的不得分。

2.使用基本药物，每少10个品种，扣1分，扣完为止。

3.门诊抗生素2联及以上，联用处方百分比不超过20% ，每超过5%扣1分，扣完为止。
4.不按自治区集中招标采购目录购置药品，不符合规定的，不按兵团十五家配送企业配送的，不得分。
5.药房按照《兵团“规范药房、合格药房”验收细则》达到规范化要求

①药架药品码放不整齐,地面不整洁扣0.5分

②药房无配备调节温度、湿度设备，无温、湿度记录，或温度、湿度不达要求扣0.5分（药房常温库0-30℃、阴凉库<20℃、冷藏2-10℃，湿度45%-75%）
③药品不明码标价扣0.5分

④过期、霉变、假劣药品上架扣0.5分

⑤发现药品不良反应未上报，每例扣1分

⑥药房各类台账不清晰，出入库不准确。扣1分，此项扣完为止。
6.一级医院药品总收入占医疗总收入比例超过60%的，不得分。

7.精神及麻醉处方无专、兼职人管理，无管理制度，无专人发放，不得分；无签字留样或签字留样不清的，扣0.5分。
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信息管理2分
	1.有专人或兼职人员负责医院管理信息系统的维护和管理，保证系统正常运行。（1分）

2.信息系统各种药品、诊疗项目及服务就医数据等目录相符。（1分）
	1.无专人或兼职人员，扣0.5分，故障不及时报告、排除、无登记的扣0.5分。

2.信息系统各种药品、诊疗项目及服务就医数据三个目录不符，不能在24小时内解决，扣1分。   无信息系统此项不得分。
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团、连卫生服务一体化管理6分
	1.按照《兵团连队卫生室管理办法》要求，规范连队卫生室管理。（2分）

2.按照一体化管理的要求，团场医院对连队卫生室实行“五统一”（统一规划设置、统一规范管理、统一药品配送、统一财务核算、统一薪酬标准）的基本内容的规范管理。（2分）

3.落实连队卫生人员事业单位待遇（1分）
	1.连队卫生室建设达不到标准化要求的、卫生室未运行或运行不良的，不得分。

无连队卫生室片区的医疗、公共卫生服务必须由团场医院或就近卫生室承担，达不到覆盖要求的不得分。
2.五统一管理不规范，每缺一项扣0.5分，直至扣完为止。

3.未落实连队卫生人员事业单位待遇的，扣1分。
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人事财务管理

6分
	1.人员岗位设置合理，配备到位，卫生技术人员不低于全体职工80%。（3分）

2.建立健全财务管理、岗位绩效分配制度，严格执行各项财务管理制度，会计资料真实完整，会计核算符合规定。内部分配机制体现服务质量和服务数量、岗位责任和绩效，落实岗位绩效工资制，拉开绩效收入分配的档次，体现向重点岗位、一线岗位倾斜。（3分）
	1.人员按每床1：1—1.4定员，公共卫生服务人员不低于15%，卫生技术人员不低于80%，每一项达不到要求扣1分。

2.未执行医院财务管理制度扣0.5分；至少配备一名专职会计人员，未达要求，扣0.5分；会计账簿设置不齐全，每缺一项扣0.5分。无单位针对个人的绩效考核相关资料，扣0.5分，未按照考核落实岗位绩效工资扣0.5分，绩效工资未体现向一线倾斜，扣0.5分。
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院内环境与管理

5分
	1.有净化、绿化、美化、亮化的总体方案，并实施。（2分）

2.绿化率达30%以上。（1分）

3.院内、外环境干净整洁，无卫生死角，标识明显，工作环境及病员休息环境干净舒适，健康宣传标语、专栏醒目规范。（2分）
	1.无净化、绿化、美化、亮化的总体方案，扣2分。

2.绿化率不达标扣1分。

3.查院内外环境，院容院貌不整洁，标识不明显扣1分，室内地面干净整洁，无烟头、纸屑、无痰迹，厕所清洁卫生无异味，有一项不合格扣0.5分。
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医德医风5分
	1.建立医德医风考评制度，落实《医疗机构从业人员行为规范》。（1分）

2.建立健全廉洁行医制度。建立防治商业贿赂的长效机制。（1分）

3.建立医德医风档案，医务人员按照服务“敬语、禁语”，要求文明用语，无生、冷、硬、顶、推等现象（2分）

4.医务人员衣帽整齐，佩戴规范性胸卡，精神饱满，服务态度和蔼，遵守值班制度，坚守工作岗位，做到不串岗、不脱岗、不做私活，不玩游戏等（2分）
	1.查看是否有医德考评制度，无医德考评制度扣0.5分,是否贯彻《医疗机构从业人员行为规范，随机抽查5名医务人员，一人不知晓扣0.5分。

2.查看资料是否有制度并落实，得1分。发现有开单提成，收受红包并在药品购销及医疗器械购销中收受贿赂、私自收费、挂床骗保、胎儿性别鉴定等不得分。

3.查看是否有医德医风档案，无扣1.0分，是否有岗前教育制度，无扣0.5分，是否文明用语，无扣0.5分。
4.医务人员衣帽不整齐、未佩戴胸卡的，扣0.5分，无值班制度,扣0.5分,有串岗、脱岗、做私活、玩游戏等现象，发现一例扣1分。


	
	


更多信息请浏览12卫生在线www.bt12ws.gov.cn
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