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浙江省健康促进医院管理办法（试行）

健康促进医院是世界卫生组织在全球倡导的医院健康新理念。为进一步推动我省医院健康促进工作，依据世界卫生组织有关健康促进医院的基本理念，结合《中国公民健康素养66条》、《浙江省全民健康促进行动工作方案（2011-2015）》的相关精神，在全省开展健康促进医院建设工作，为规范申报、评审工作程序，确保浙江省健康促进医院建设工作公开、公平、公正，特制定本办法。

一、申报条件

浙江省健康促进医院建设采用申报制，凡属无烟医疗单位，两年内未发生重大医疗责任事故、食物中毒和饮用水污染事故、因管理不善导致医护人员在工作期间发生伤亡等事故的浙江省二级及以上医院均可申报。

二、申报程序

拟申报的医院按要求填写《浙江省健康促进医院申报表》（见附件1）。申报医院将《浙江省健康促进医院申报表》、健康促进医院建设规划、年度计划、医院基本情况介绍等相关材料等报送县（市、区）爱卫办，经县（市、区）爱卫办、卫生行政部门初审后，将考核意见等相关材料报送市级爱卫办，经市级爱卫办、卫生行政部门复审同意后报送省爱卫办。

申报截止时间为每年9月20日前，逾期将视作下一年申报。

三、考核命名

省级成立浙江省健康促进医院建设领导小组（以下简称省领导小组），领导小组下设办公室。办公室设在省爱卫办。省领导小组每年组织有关人员以市为单位对申报医院进行考核。考核命名工作包括资料审核、现场核查、综合审定、公示命名等程序。

（一）资料审核。省领导小组办公室收到申报材料后，组织专家组对材料进行审核。材料不齐全不规范的医院，书面通知其在两周内补充完整并上报。不符合申报条件的医院，将申报材料退还申报单位。

（二）现场核查。省领导小组办公室组织专家组对通过资料审核的医院进行现场核查。

（三）综合审定。省领导小组办公室组织专家组对通过现场核查的医院进行综合审定。
（四）公示命名。对通过综合审定的医院公示两周，如无重大分歧意见，由省爱卫办、省卫生厅命名浙江省健康促进医院。
各市、县（市、区）可根据当地实际情况开展本级健康促进医院建设命名工作。
四、监督管理

浙江省健康促进医院满四年复查1次，由省健康促进医院建设领导小组组织开展，可采取委托市级组织复查、省级抽查等方式进行，对通过复查的，给予重新确认；对达不到标准的，暂缓确认，限期半年整改，再次复查仍不合格者，撤销其称号，并收回奖牌。

省卫生厅将健康促进医院纳入等级医院评审指标。各级爱卫办、卫生行政部门应加强对辖区内健康促进医院的日常管理，组织专家对辖区内健康促进医院每年至少督查一次，并将督查报告于每年9月20日前上报省领导小组办公室。

附表1

浙江省健康促进医院申报表
	申报单位
	名称： 
	电话：

	
	地址：
	传真：

	
	负责人：
	联系人：
	邮编：

	申报理由：（可另附纸）

负责人:       （盖章）

                                                  年   月   日 

	县（市、区）卫生部门审核意见：

（盖章）

                  年   月   日
	县（市、区）爱卫办审核意见：

（盖章）

                年   月   日

	市卫生部门审核意见

（盖章）

                  年   月   日
	市爱卫办审核意见：

（盖章）

               年   月   日


填表说明：1.由单位负责人审核后，签字并盖章；

2.本表一式三份，报上级爱卫办。

附表2
浙江省健康促进医院建设领导小组

及办公室成员名单

组  长：叶  真
副组长：胡  伟        省爱卫办副主任

        王  桢        省卫生厅医政处处长

成  员：朱  红        省卫生厅卫生监督局副局长
        严德华        省卫生厅疾控处处长

胡  玲        省卫生厅基层处副处长

胡崇高        省卫生厅妇幼处处长                  

        徐伟伟        省中医药管理局局长
俞  敏        省疾控中心副主任

领导小组下设办公室：
主  任：胡  伟（兼）  省爱卫办副主任

成  员：俞  汀        省卫生厅卫生监督局
        高璐璐        省卫生厅疾控处

吴燕萍        省卫生厅基层处

王  颖        省卫生厅妇幼处

吴建锡        省卫生厅医政处
        何琦环        省中医药管理局         
高  奕        省爱卫办

徐水洋        省疾控中心

浙江省健康促进医院考核标准（试行）
考核单位：                                                                              时间：   年  月  日
	考核
项目
	考核指标
	分值
	考核要点
	考核办法
	评分标准
	实际

得分
	备注

	一、组织建设

（15分）
	1.1组织网络
	8
	1.1.1建立医院健康教育领导小组，成员构成合理，分工明确，责任落实（2分）。
	查阅文件、花名册、会议记录、现场查看
	1.1.1非院级领导担任组长、成员未涵盖各行政职能科所和业务科室、日常建设管理职责未有效落实各扣0.5分。
	
	

	
	
	
	1.1.2有健康教育主管科室，负责健康教育工作的日常管理和部门协调（2分）；专兼职健康教育人员不少于2人（2分）。
	
	1.1.2无主管科室扣1分；专兼职人数少于2人扣1分，无专职人员扣2分。职责分工不明确扣1分； 

    加分项：主管科室为独立设置加1分。
	
	

	
	
	
	1.1.3临床、医技科室均配备兼职健康教育人员（2分）。
	
	1.1.3 每少一个科室扣0.5分。
	
	

	
	1.2制度建设
	4
	1.2.1制定健康促进医院建设规划和工作计划，并纳入医院目标责任管理考核（2分）。

1.2.2 制定健康促进相关工作、考核、奖惩等制度，将健康促进融入医院管理和医疗活动（2分）。
	查阅文件、现场抽查
	1.2.1未纳入医院规划和年度工作计划扣1分，不全扣0.5分；未纳入职能和医技科室目标责任管理考核内容扣1分。

1.2.2随机抽查3-5名职工相关制度知晓程度，1人1项不知道扣0.2分。
	
	

	
	1.3经费保障
	3
	1.3.1保证健康教育必备的仪器设备以及工作经费（3分）。
	查阅财务凭据
	1.3.1主管科室配备的电脑、影像、投影等设备不保证工作开展扣1分；健康教育工作经费未单列、不足、使用不合理扣2分。
	
	

	二、环境

建设
（15分）
	2.1提供安全舒适工作就医环境
	9
	2.1.1院内环境整洁，通道畅通，垃圾箱、废弃物容器门盖闭合，绿化占医院总面积≥30%（2分）。

2.1.2 门诊大厅设置咨询台，设置专人提供健康咨询服务；门诊区提供与就诊人数相适应的候诊座椅，为患者提供安全、私密的就诊环境（2分）。

2.1.3各楼层卫生间清洁、无蚊蝇、无异味，无烟蒂，有盥洗、洗手液（肥皂）等设施，有残疾人厕位（2分）。

2.1.4营造良好的无烟环境（1分）。

2.1.5提供医务人员一定数量的健身场所（1分）。

2.1.6医院建筑、食堂等场所设施、医疗设备等符合安全保卫、消防、食品安全、院感、污水、废弃物处理等相关标准规定（1分）。
	现场查看、查阅资料
	2.1.1环境不整洁、发现卫生死角扣0.5分，通道破损、不通畅扣0.5分，垃圾门盖未闭合扣0.5分，绿化不到30%扣0.5分。

2.1.2门诊大厅无咨询台扣0.5分，未发现咨询服务人人员扣0.5分；候诊座椅不足的扣0.5分，未设置安全私密就诊环境的扣0.5分，未进行相关管理和引导的扣0.5分。

2.1.3卫生间脏乱、有蚊蝇、异味、烟蒂、附属设施不足、无残疾人厕位酌情扣分。

2.1.4发现医务人员吸烟扣1分，禁烟标示、公告、指引牌等不醒目、病人及家属抽烟无人劝阻等情况酌情扣分。

2.1.5医务人员活动场所不能满足医务人员基本健身需求酌情扣分。

2.1.6查阅有关部门审查意见和记录，发现1项不符合扣0.5分，扣完为止。
	
	

	
	2.2有固定的健康教育阵地
	6
	2.2.1医院有固定的宣传阵地，包括宣传橱窗、宣传板、宣传栏、宣传架、电子屏、导医屏或电化设施，音像资料不少于12种并定期更换或播放（3分）
2.2.2门诊大厅、各病房楼层应备多种供阅览的折页、处方和手册等健康教育资料（1分）。

2.2.3 医院门户网站设有健康教育专栏，信息每周更换；利用新媒体开展健康传播（2分）。
	现场查看
	2.2.1室外固定宣传橱窗少于2个扣0.5分，达不到规范要求扣0.5分，未2月更新一次扣0.5分，扣完1分为止；发现1个院区楼层未设置固定宣传板（宣传栏）等，或未设置电子屏（导医屏）等电化设施扣0.5分，扣完1分为止；音像资料少于12种按比例扣分，扣完1分为止。  

2.2.2各处至少有5种以上免费宣传品，每少一种扣0.2分。

2.2.3 网站没有健康教育专栏扣1.5分，信息没有每周更新1次以上扣1分；未利用微博等平台开展宣传扣0.5分。 
	
	宣传橱窗要求：设置明显处，面积不少于2平方米，距地面1.5-1.6米高度。

宣传品要求：包括季节性传染病、计划免疫、健康生活方式、控烟等四类。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

	三、健康

活动
（38分）
	3.1院内健康教育
	26
	3.1.1健康教育活动。采取多种形式开展疾病及相关危害因素专题宣传教育活动（4分）。

3.1.2门诊健康教育。采取多种形式开展门诊病人健康教育（2分）。

3.1.3各病区建立健康教育知识库，纳入医院临床路径等服务流程；开展住院患者入院、院中、出院健康教育，住院患者相关健康知识知晓率达到80%以上（6分）。

3.1.4开展患者健康教育需求评估和健康教育效果评价（8分）。

3.1.5患者及家属对医院健康教育满意度（4分）。

3.1.6 承担体检的医疗卫生机构要对体检单位的整体结果进行分析并提出建议（2分）。
	查阅资料、现场查看、问卷调查
	3.1.1采取健康讲坛、咨询等形式对患者及其家属开展专题教育，数量达不到24次/年或过程性资料不全按比例扣分。

3.1.2 随机抽查一定数量门诊患者，询问当面指导、文字、图片等形式的健康教育情况，指导率不到80%以上的每下降5%扣1分。

3.1.3未建立健康教育知识库扣1分，知识库内容不全酌情扣分，未纳入服务流程扣1分；根据知识库设计调查提纲，抽查2个以上病区一定数量住院患者，患者健康知识以及血压、血糖、血脂和体重的知晓率达到80％以上得4分，不足80％每降低5%扣1分。

3.1.4需求评估过程性材料完整，要素齐全、内容针对性强得4分；开展1种以上单病种或群体健康教育效果评价，要素清楚、操作性强、过程资料齐全得4分，不足酌情扣分。

3.1.5按照统一调查表格，随机抽查一定数量患者及家属，满意度达80%以上得4分，不足80%每降低5%扣1分。

3.1.6 未开展整体结果分析的扣2分，未提出建议的扣1分。未承担体检的医疗机构按标化处理。
	 
	知识库：提炼疾病的核心知识，涵盖疾病危害因素、用药教育、日常护理、饮食指导、康复技能等五部分内容。
血压、血糖、血脂的知晓率为知道正常/异常。

	
	3.2 院外健康教育
	12
	3.2.1健康传播。组建院级健康科普讲师团，开展辖区健康教育活动1次/月以上（4分）。

3.2.2服务下沉。联合合作医院、下级医院等开展健康教育指导和服务，每2月至少一次（4分）。

3.2.3媒体健康教育。加强媒体合作，联合大众传媒开展健康教育活动（2分）。
3.2.4应急健康教育。根据本地自然灾害、突发公共卫生事件开展应急健康教育工作（2分）
	查阅资料
	3.2.1无院级健康科普讲师团扣1分；活动缺1次扣0.5分，要求覆盖社区和单位，内容涵盖健康生活方式、可干预危险因素、重点疾病和公共卫生问题等，不足酌情扣分。

3.2.2每少1次扣0.5分，计划、总结及过程性材料，缺1项扣0.5分，扣完为止。

3.2.3没有开展不得分，合作计划、日程安排等过程性资料不全酌情扣分。

3.2.4制定预案1分，有事件未开展不得分，如无相关事件按标化处理。
	
	

	四、健康技能
（17分)
	4.1培训指导
	8
	4.1.1将健康教育纳入医院继续教育和规范化培训内容（2分）

4.1.2相关人员健康教育基本理论与技能、行为危险因素等知识培训，年度培训覆盖率达90%以上（4分）。

4.1.3健康教育专兼职人员指导开展全院健康教育工作（2分）。
	查阅资料、现场查看
	4.1.1未纳入继续教育和规范化培训各扣1分。

4.1.2专职管理人员每年至少参加1次县级以上专业机构培训，兼职管理人员每年至少1次参加院级培训，健康教育纳入新入院职工岗前培训，培训率每下降10%扣0.5分，培训过程性资料不全扣0.5分，培训内容不足扣0.5分。

4.1.3抽查2个科室，指导活动记录不全酌情扣分。
	
	专职培训兼职，兼职的工作开展情况 

	
	4.2技能水平
	9
	4.2.1组织全院编制各类科普文章和工作信息，开展健康教育课题研究（5分）。

4.2.2医务人员掌握健康教育基本知识（4分）。
	
	4.2.1每年在县级以上刊物、媒体发表科普文章或参与节目不足24篇次扣3分；每年向辖区健康教育专业机构报送科普和信息不足24篇扣2分。

加分项：申报课题，按国家、省、市和县级加2分、1.5分、1分和0.5分。

4.2.2随机问卷调查10名医护人员，健康教育知识抽查合格率不足80％的每降低5%扣1分，扣完为止。
	
	健康教育基本知识技能包括医院网络、框架、职责、基本传播技能等。

	五、员工保健
（15分）
	5.1健康保健
	6
	5.1.1每年开展全体职工1次定期体检，按年度分析评估，掌握职工健康水平（3分）。

5.1.2根据职工主要健康问题和暴露的职业危害，增加体检项目和体检次数，并对职业暴露采取防护措施（3分）。
	查阅记录、现场询问
	5.1.1体检率不足90%的，每下降2%扣0.5分，扣完1分为止；无分析评估报告扣2分，内容不全酌情扣分。

5.1.2未增加体检项目或体检次数扣1分；无健康筛查、免疫接种、职业防护等措施记录扣2分，记录不全酌情扣分。
	
	体检率指单位统一组织体检的参检率。

	
	5.2 健康干预
	9
	5.2.1根据职工主要健康问题，找出主要危险因素，制定干预方案，实施健康干预，评估干预效果（7分）。
5.2.2组织职工开展有益于身心健康的文化娱乐、体育活动4次以上(2分)。


	
	5.2.1无需求评估报告扣2分，优先项目不明确扣1分；无干预方案、干预措施、效果评估各扣2分；资料不完整、效果不明显的，酌情扣分。

5.2.2缺少一次扣0.5分，过程性资料不完整酌情扣分。
	
	


注：1．健康促进医院必须出具卫生行政部门无烟医疗卫生机构命名文件，达到《无烟医疗机构标准》，不达标的机构不予参评。

　　2．达到90分以上者为浙江省健康促进医院。
记录员:                                     考核组成员签名：

www.med126.com

