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卫生部关于印发《县级医院及乡镇卫生院院务公开考核标准（试行）》的通知 

      

中华人民共和国卫生部                        www.moh.gov.cn                         2011-06-10   19:58:55 

卫医政发〔2011〕39号
 

各省、自治区、直辖市卫生厅局，新疆生产建设兵团卫生局：
为贯彻落实深化医药卫生体制改革精神，进一步推动基层医疗机构院务公开工作，促进县级医院和乡镇卫生院民主科学管理，提高医疗服务质量，根据《卫生部关于印发〈医疗机构院务公开监督考核办法（试行）〉的通知》（卫医政发〔2009〕122号）和《卫生部关于做好深化医药卫生体制改革形势下院务公开工作的通知》（卫医政发〔2010〕91号）等文件精神，我部组织制定了《县级医院及乡镇卫生院院务公开考核标准（试行）》。现印发给你们，请遵照执行。

                   二〇一一年五月十一日
县级医院及乡镇卫生院院务公开考核标准（试行）
卫生部医政司

一、县级医院院务公开考核标准

	考核项目
	考核标准及分值
	考核方法
	扣分
	得分

	1组织管理
15分
	1.1具有院务公开领导组织、完善的领导体制和工作机制，责任明晰，分工明确。5分
	听取汇报
查阅相关文件

会议记录等资料
	一项不合格扣2分
	

	
	1.2设有院务公开领导小组协调办公室，负责院务公开的具体事宜，制定院务公开实施方案、落实办法并严格执行。5分
	
	
	

	
	1.3院务公开工作内容、形式、时间、程序明确。5分
	
	
	

	2向社会公开信息

35分


	2.1在医院的门诊大厅或正门入口处等显著位置，以公示栏等形式公开医院院长（法定代表人）姓名、诊疗科目、执业地点、《医疗机构执业许可证》、《母婴保健技术服务执业许可证》等许可证书的有效期、发证机关等医院依法执业登记信息。4分
	查阅资料

现场抽查

公众调查
	一项不合格扣2分
	

	
	2.2医院诊疗科目、准予登记的医疗技术及医疗技术临床应用情况和医务人员依法执业符合法律法规要求与公开内容一致。4分
	
	
	

	
	2.3在医院的门诊大厅或正门入口处等显著位置，以设置公示栏等形式公开医院名称、等级、联系电话等基本信息。4分
	
	
	

	
	2.4以上岗佩戴名牌的形式公开医师、护士、医技人员、行政管理人员、后勤人员的任职部门、姓名、职务、职称等信息,方便患者进行工作人员身份识别。4分
	
	
	

	
	2.5在临床各科室、门诊各科室、各窗口单位以公示板的形式公开各级服务人员的姓名、照片、职务、职称等，并检查公开信息与工作人员实际资质是否相符。4分
	
	
	

	
	2.6以设置医院布局图、指示标牌、导诊咨询、路标等形式公开各科室位置格局、急诊绿色通道路径。4分
	
	
	

	
	2.7在门诊大厅、候诊大厅、住院部等显著位置，选择公示栏等形式公开有关医德医风建设的有关规定、服务承诺、服务规范、医德医风办公室位置，公开医疗纠纷处理程序、本院及上级卫生行政部门的投诉电话，设置医疗服务投诉信箱。4分
	
	
	

	
	2.8在医院正门入口处等显著位置，以设置公示栏等形式公开免费向城乡居民提供的基本公共卫生服务项目。4分
	
	
	

	
	2.9 在医院正门入口处等显著位置，以设置公示栏等形式公开与本院建立双向转诊关系的医院名称，支援本单位的专家姓名、专长和服务时间。3分
	
	
	

	3向患者公开信息
30分


	3.1以公示栏等形式向患者公开主要检查项目、特殊诊疗服务的流程及费用等；通过健康宣教和导诊咨询等形式向患者告知辅助检查前的注意事项等。  4分
	现场抽查
查阅资料

患者调查
	一项不合格扣2分
	

	
	3.2 每日发放住院费用日清单，及时向患者公开收费项目情况。4分
	
	
	

	
	3.3 检查公开信息与实际收费是否相符，收费与物价标准是否相符。4分
	
	
	

	
	3.4以公示栏等形式公开各种医疗服务项目名称，项目内涵，计价单位，价格等。4分
	
	
	

	
	3.5检查公开信息与实际收费是否相符，是否符合物价管理部门要求，有无乱收费。4分
	
	
	

	
	3.6以公示板等形式公开医院配备的国家基本药物、常用药品及医用耗材的名称、生产厂家、剂型、规格、型号，公开配备血液的种类、规格，价格合理，符合物价管理部门要求。4分
	
	
	

	
	3.7事先告知医保患者使用的自费比例较高的药品和诊疗项目，新型农村合作医疗患者使用新型农村合作医疗药物目录和诊疗项目之外的药品和诊疗项目。以费用日清单及咨询等方式向患者公开住院及门诊所用药品及耗材的价格和使用情况。4分
	
	
	

	
	3.8以公示板等形式公开城镇居民医保、新型农村合作医疗就诊、报销的流程和标准等信息。2分
	
	
	

	4向职工公开信息
20分
	4.1以职工代表大会或院务公开栏、职工座谈会等形式公开有关医院改革发展的重大事项、决策、医院经营管理情况及重要人事任免、民主评价等事宜。4分
	查阅资料
职工调查
	一项不合格扣2分
	

	
	4.2以职工代表大会或院务公开栏、职工座谈会等形式公开医院大型建设项目、大型设备购置、大额度资金使用情况、药事管理、行业不正之风投诉信箱、电话、领导班子建设及党风廉政建设情况。4分
	
	
	

	
	4.3以职工代表大会或院务公开栏等形式公开与职工权益密切相关的人事、福利、职称、学习深造及其他职工密切关注的事项。4分
	
	
	

	
	4.4建立督导院务公开各项工作的长效监督机制，有持续改进举措。4分
	
	
	

	
	4.5查阅原始资料，检查公开信息是否真实准确，随访职工的知晓情况。4分
	
	
	


二、乡镇卫生院院务公开考核标准

	考核项目
	考核标准及分值
	考核方法
	扣分
	得分

	1组织管理
15分
	1.1高度重视院务公开工作，设有院务公开领导组织和协调办公室，责任明晰，分工明确。10分
	听取汇报，查阅相关文件和会议记录等资料
	一项不合格扣2分
	

	
	1.2具有院务公开实施方案，内容、形式、时间、程序明确。5分
	
	
	

	2向社会公开信息
35分
	2.1在乡镇卫生院的门诊大厅或正门入口处等显著位置，以公示栏等形式公开卫生院依法执业登记信息,院长（法定代表人）姓名、执业地点、《医疗机构执业许可证》、《母婴保健技术服务执业许可证》等许可证书的有效期、发证机关。4分
	查阅资料
现场抽查

公众调查
	一项不合格扣2分
	

	
	2.2乡镇卫生院诊疗科目、准予登记的医疗技术及医疗技术临床应用情况和医务人员依法执业符合法律法规要求与公开内容一致。4分
	
	
	

	
	2.3以上岗佩戴名牌的形式公开医务人员、管理人员、后勤服务人员的任职部门、姓名、职务、职称等信息,方便患者进行工作人员身份识别。4分
	
	
	

	
	2.4以公示板的形式公开各级服务人员的姓名、照片、职务、职称等，并检查公开信息与工作人员实际资质是否相符。5分
	
	
	

	
	2.5以设置指示标牌、路标等形式公开乡镇卫生院的位置格局。
5分
	
	
	

	
	2.6以公示栏、黑板等形式公开有关医德医风建设的有关规定、服务承诺、服务规范、医德医风办公室位置，公开医疗纠纷处理程序、本院及上级卫生行政部门的投诉电话，设置医疗服务投诉信箱。5分
	
	
	

	
	2.7在乡镇卫生院正门入口处等显著位置，以设置公示栏等形式公开免费向城乡居民提供的基本公共卫生服务项目。4分
	
	
	

	
	2.8 在乡镇卫生院正门入口处等显著位置，以设置公示栏等形式公开与本院建立双向转诊关系的医院名称，支援本单位的专家姓名、专长和服务时间。4分
	
	
	

	3 向患者公开信息
30分
	3.1以公示栏、黑板等形式向患者公开主要检查项目、治疗项目和药物的类别及费用明细。  4分
	
	
	

	
	3.2及时向患者发放门诊及住院费用清单，及时向患者公开收费项目情况。4分
	现场抽查
查阅资料
患者调查
	一项不合格扣2分
	

	
	3.3检查公开信息与实际收费是否相符，收费与物价标准是否相符。5分
	
	
	

	
	3.4以公示板、黑板等形式公开乡镇卫生院配备的国家基本药物、常用药品及医用耗材的名称、生产厂家、剂型、规格、型号，价格合理，符合物价管理部门要求。5分
	
	
	

	
	3.5以黑板等形式公开预防保健及重大疫情防范的相关信息。4分
	
	
	

	
	3.6以黑板等形式公开有关疾病防控健康教育的相关知识。4分
	
	
	

	
	3.7事先告知医保患者使用的自费比例较高的药品和诊疗项目，新型农村合作医疗患者使用新型农村合作医疗药物目录和诊疗项目之外的药品和诊疗项目。4分
	
	
	

	4向职工公开信息
20分
	4.1以职工代表大会或院务公开栏、职工座谈会等形式公开乡镇卫生院改革发展的重大事项、决策、乡镇卫生院经营管理情况及人事任免、民主评价等事宜。5分
	查阅资料
职工调查
	一项不合格扣2分
	

	
	4.2以职工代表大会或院务公开栏、职工座谈会等形式公开乡镇卫生院重要事项安排情况、大额度资金使用情况、药事管理、行业不正之风投诉信箱、电话、领导班子建设及党风廉政建设情况。5分
	
	
	

	
	4.3以职工代表大会或院务公开栏等形式公开与职工权益密切相关的人事、福利、职称、学习深造及其他职工密切关注的事项。5分
	
	
	

	
	4.4查阅原始资料，检查公开信息是否真实准确，随访职工的知晓情况。5分
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