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桐城市卫生局创建第三届安徽省文明城市工作实施方案
为贯彻落实市委、市政府关于创建文明城市的文件精神，巩固和发展全市卫生系统文明创建成果，进一步提升卫生系统文明创建工作水平，落实创建规划，争创文明行业，促进卫生事业持续快速发展，特制定本实施方案。
      一、指导思想
      以党的十八大精神为指导，以社会主义核心价值体系建设为根本，以解决医疗卫生服务行业突出问题为重点，以开展优质服务“五看五比”星级达标竞赛活动为载体，巩固和扩大“优质服务年”和“三好一满意”两项活动的成果，深化思想道德教育，进一步提高医疗卫生工作者的整体素质和全行业的文明程度，为全市卫生事业的全面进步提供精神动力、智力支持和思想保证，为优化全市经济发展环境提供有力支撑。
       二、工作目标
根据《桐城市创建第三届安徽省文明城市、未成年人思想道德建设先进城市任务分解表》的内容要求，要在巩固已取得成绩的基础上，确保完成医疗卫生系统创建目标任务。

  三、活动内容
      （一）服务行为文明规范。医疗单位要以全程服务、文明服务、廉洁服务为主线，全面深入落实优质服务规范。继续执行各项优质服务规范制度，待服务对象如亲人，做到热情、耐心、周到，讲究人文关怀和文明礼仪，实现服务态度亲情化，杜绝服务忌语和服务态度“冷、顶、硬、推、托”现象。卫生监督所要实行政务公开制、行政执法责任制和过错追究制，要以强化文明用语、规范监督行为、提高执法水平为重点，落实"诚信为民，文明执法"活动要求，做到文明执法、公开执法。广泛开展“优质服务年”和“三好一满意”活动，组织医疗卫生“三下乡”活动，传播卫生防病知识，积极为广大群众和贫困病人排忧解难。
      （二）工作作风便民利民。要牢固树立“诚信为本”和“群众利益无小事”的思想，一切为服务对象着想。建立健全并严格执行各种工作制度、检查考核制度、公开公示制度、首问首诊负责制度，按规章制度办事，按规范程序操作，做到事事有规程，人人有职责。要科学管理，减少办事环节，缩短办事流程，提高工作效率，巩固完善便民措施。二级以上医院要提供义务导医导诊咨询服务和急诊绿色通道，努力消除医院"三长一短"（挂号、收费、取药时间长，就医时间短）现象，按醒目、明晰、美观、规范的要求，建全工作区域指示标识，确保服务对象就医、办事方便快捷。继续实行医疗卫生服务项目、收费标准和药品价格公示制，充分增加医疗收费的透明度。继续抓好药品集中招标采购工作，并使之规范化、制度化，实行药品零差率，让利于患者。加大对“收红包”、“拿回扣”、“乱收费”、“开单提成”等问题的查处力度，确保不发生重大违法违纪案件。
      （三）服务质量科学优质。转变服务观念和服务模式，增强科技创新意识，提高卫生服务科技含量。要加强“三基、三严”培训，开展优质服务“五看五比”星级达标竞赛活动，技术上精益求精，努力做到“质量零投诉”和“诊疗零缺陷”。创建“名院、名科、名医”，打造服务质量的优质品牌。要规范医疗卫生领域的市场经济秩序，不断加大对医疗市场的整顿力度，对非法行医行为的查处率要达到100%。
     （四）环境建设舒适宜人。按照“净化、美化、绿化”的要求，搞好单位环境建设。落实各种卫生制度，卫生设备齐全，卫生区保洁情况良好，无污染事故发生。各个工作环节井然有序、通达顺畅，为服务对象和患者营造一个整洁、安静、温馨、舒适的服务环境。
     四、方法步骤
     （一）动员部署（2013年8月-9月）。
     市卫生局制定创建第三届安徽省文明城市工作实施方案，8月中旬召开卫生系统动员部署会议，分解任务，责任到人。8月底前各单位结合实际制定具体的实施方案，并进行再发动、再部署，进一步掀起创建工作的新高潮。
    （二）重点推进（2013年9月中旬-10月中旬）。
    各医疗卫生单位要对照创建标准进行自查自纠，对已达标的项目进一步巩固，对存在明显差距和不足的项目查找原因，对薄弱环节进行重点专项整治，全面推进创建工作，突出重点，开展专项集中整治，确保各项任务按时保质保量完成。

（三）巩固提高（2013年10月下旬-11月下旬）。
     各单位要加强对责任区域的督促检查，补缺补差，认真总结经验，制定攻坚方案，逐项落实。卫生局将会同有关部门进行明察暗访，对创建不力单位将予以曝光，同时将追究相关责任人的责任。

五、工作要求

（一）建立领导责任制。创建工作实行一把手负责制。各单位要坚持一把手负总责，亲自抓，分管领导重点抓，把工作抓深、抓实、抓细。各医疗卫生单位要把创建工作列入重要议事日程，加强领导，精心组织，将创建目标任务结合实际进行细化、量化。
     （二）注重典型引路。要注意总结先进经验，选树一批创建的亮点和先进典型，通过各种方式进行大力宣传，营造创建的良好氛围，不断推动创建工作向纵深发展。
    （三）加大检查督导力度。各单位要结合日常工作，定期召开创建工作调度会议，分析形势，查找不足，整改提高。加大检查督导力度，强化社会监督，及时妥善处理群众投诉和意见。
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