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附件1：
十二师基层医疗卫生事业单位绩效考核主要指标及评分细则（试行）
	考核指标与分值
	考核内容
	考核标准
	评分标准

	基本医疗服务

（38分）
	服务质量
（11分）
	严格执行诊疗常规和操作规程，执行病历书写规范、医院感染管理规范、医疗废物处置规范等有关法规制度，处方质量、病历质量、护理文书质量、医院感染管理和病案管理符合要求。
	处方书写合格率达到100%，门诊病历和住院病历、护理文书书写合格率95%。建立医院感染管理组织，制度健全，措施落实，未发生院内感染事故。未发生医疗事故，医疗纠纷赔偿控制在一定额度内。
	1、通过询问查看，无门诊病历扣0.5分，无门诊观察记录扣0.5分。无院内处方权授予的文件、缺药房签名字样的各扣0.3分；
2、抽查100张处方，是否项目齐全，药品名称、规格、剂量等书写规范，每低5个百分点扣0.2分，无处方评价统计资料及分析扣0.5分。

3、护理文书书写合格率每降低5%扣0.5分。

4、住院病历书写符合规范，甲级病历＞80%，杜绝丙级病历。甲级病历每低5个百分点扣0.5分，使用外院的病历用纸和表格的扣1分，丙级病历每例扣1分。
5、无院感组织扣0.5分，无定期综合评比检查及统计分析的整改意见者扣0.5分，考核结果无处理意见的扣0.5分。
6、医疗事故及纠纷处理无预案及措施者扣1分，有措施未实行扣0.5分，有差错未登记或未上报扣0.5分，未及时妥善处理而发生上访者扣1分，性质未定、责任人未定、处罚措施未落实者分别扣0.5分；无医患沟通处理记录扣0.5分。发生医疗事故每起扣2分，发生B超性别鉴定的扣6分。

	
	服务数量（6分）
	门（急）诊人次、出诊人次、辅助检查总人次数、住院床日数或观察室输液病人数
	分别计算前三年医院前述考核指标的平均值，适当考虑合理增长要素，确定当年考核的基准数据。门（急）诊人次、出诊人次、辅助检查总人次数增减幅度控制在一定范围，住院床日或观察室输液病人数有所下降或维持较低天数。
	以本单位前三年平均值为基数，门急诊人次、出诊人次、门诊观察人次、辅助检查人次、 出院病人数，达平均值90%以上各得1分，每降低2%各扣0.5分；出院病人平均住院日每延长1天扣0.5分，直至扣完为止。



	
	医疗费用
（6分）
	住院和门诊费用
	与上年相比，次均住院和门诊费用的增长幅度不超过新疆平均水平。单病种限（额）付费的病种数逐年增加。
	以当地同级同类医疗单位平均水平为基数，次均门急诊费用、次均住院费用，每升高2%分别扣0.1分，直至扣完。开展单病种限（额）付费，且病种数逐年增加（2分），未开展或病种数未增加分别扣1分。

	
	执行基本药物制度
（15分）
	配备和使用基本药物，规范药房建设。按照基本药物临床应用指南、基本药物处方集和《处方管理办法》的要求，规范、合理使用基本药物。实行药品零差率销售。
	按照规定配备基本药物。药房达到规范化要求。门诊抗生素2联及以上联用处方百分比不超过20%。基本药物实行零差率销售。
	1、配备和使用药物，基本药物使用比例每少一个百分点倒扣1分。
2、药房达到规范化要求，《兵团“规范药房、合格药房”验收细则》（5分，以下分值扣完为止）
①药架药品码放不整齐,地面不整洁扣0.5分

②药房温度、湿度不达要求扣0.5分

③药品不明码标价扣0.5分

④过期药品上架扣2分

⑤霉变、假劣药品上架扣1分
⑥药物不良反应报告直报数每月少于5例扣2分
3、门诊抗生素2联及以上，联用处方百分比不超过20% （2.5分）。未按规定超过《处方管理办法》要求一次扣2.5分

4、基本药物实行零差率销售 ，未实行零差率销售，每个品规倒扣5分。

5、执行省兵团药品集中招标采购有关规定，不符合规定的，每个品规倒扣5分。

	公共卫生服务

（27分）
	居民健康档案
（4分）
	农村居民健康档案的建立、使用、管理
	按照卫生部《城乡居民健康档案管理规范》的要求，为辖区的居民群众建立居民健康档案，及时更新健康档案，逐步实行计算机管理，≥60%。
	建档率每低5%扣1分；合格率每低5%扣1分；使用率每低5%扣1分；真实率每低5%扣1分。

	
	健康教育
（2分）
	健康教育和健康咨询服务的提供情况、居民和学生健康知识知晓率
	积极推广参与式健康教育方法，通过开设健康教育宣传栏、健康知识讲座、健康教育咨询服务等方式向居民、学生传授健康素养基本知识和技能，提高健康知识知晓率和健康行为形成率，2011年≥75%。
	开展健康教育≥10次/年，低于6次扣1分，低于8次扣2分。

	
	免疫规划
（3分）
	国家免疫规划的执行及其管理情况
	规范化预防接种门诊的设置建设和运行管理，为适龄儿童提供免费的国家免疫规划疫苗接种服务，及时发现、报告并协助处理疑似预防接种反应。适龄儿童乙肝疫苗、卡介苗、脊灰疫苗、百白破疫苗、麻疹疫苗（“五苗”）接种率达到95%以上，新扩大国家免疫规划疫苗指定范围和人群的接种率达85%以上。冷链运转和温度记录正常。
	接种门诊设置不规范扣1分；接种率每低1%扣0.2分；冷链管理不规范扣0.5分；接种一类疫苗违规收费，扣3分。

	
	传染病防治（3分）
	传染病疫情的报告及处理情况
	保障传染病疫情网络直报系统正常运行，及时发现、登记、报告辖区内传染病疫情，传染病疫情的报告率、及时率、准确率均达95%以上。配合师疾控中心，参与现场疫点处理，对非住院结核病人、艾滋病病人进行治疗管理。
	1、制度齐全（报告管理制度、登记制度、培训制度、奖惩制度齐全）1分；缺少一项制度或未执行扣0.5分。
2、报告率、准确率、及时率达95% ；每低1%扣0.5分。

	
	妇幼保健
（3分）
	孕产妇、儿童保健的开展情况
	建立孕产妇、0—6岁儿童保健手册，规范开展孕产妇、儿童保健工作，孕产妇保健覆盖率达85%以上、儿童保健覆盖率达90%以上。规范报送妇幼卫生、计划生育信息。
	1、孕产妇保健覆盖率达85%得1分，下降5%，扣0.2分，保健册规范填写缺一项扣0.1分，保健服务内容与服务卷一致0.5分，缺一项扣0.1分。

2、儿童保健覆盖率达90%得1分，缺一项扣0.1分，保健服务内容与服务券一致0.5分，缺一项扣0.1分。

3、规范及时报送信息得1分，漏报1例死亡孕产妇扣0.5分，漏报1例活产扣0.1分，漏报1例5岁以下儿童死亡扣0.1分，出现逻辑错误扣0.1分。

	
	老年人保健（2分）
	老年人健康检查、健康登记管理情况
	定期为65岁以上的老年人进行一般体格检查，开展健康危险因素调查，并向老年人提供自我保健、伤害预防和自救等健康指导。老年人的健康登记管理率2011年达50%以上，并逐年提高。
	老年人健康档案建档40%得2分，低于30%得1分，未建档则扣2分。

	
	慢性病管理（3分）
	高血压、糖尿病等慢性非传染病的防治及管理情况
	对确诊的高血压、糖尿病患者进行登记管理，定期进行体格检查，指导卫生室人员定期开展随访，询问病情，并对用药、饮食等进行健康指导。2011年两类人群的登记管理率达60%以上。
	35岁以上人群首诊测血压，对登记的高血压、糖尿病人定期随访，登记管理率达40%得3分，低于30%扣1分，低于20%扣2分，未登记管理不得分。

	
	重性精神疾病患者管理（2分）
	重性精神病患者的随访、康复指导及登记管理情况
	对辖区内明确诊断的重性精神病患者进行登记管理；在专业机构指导下，对在家居住的重性精神疾病患者进行治疗随访和康复指导。完成任务分解数的95％以上。
	辖区内完成任务率95%以上得2分，完成85%得1分，完成85%以下扣2分。

	
	重大公共卫生服务项目（2分）
	重大公共卫生服务项目有关工作的开展情况
	按照重大公共卫生服务项目实施方案，认真做好孕产妇住院分娩补助、育龄妇女孕前和孕早期增补叶酸等重大公共卫生服务项目的有关工作。
	孕产妇住院分娩补助完成1分，100%得1分，下降5%扣0.2分;妇女孕前和孕早期增补叶酸口服率达80%得1分,下降10%扣0.1分。

	
	应急处理、卫生监督等（3分）
	突发公共卫生事件的应急处理、卫生监督管理等
	有较强的应急处理能力，做好食品、公共场所、学校、职业等卫生指导与管理工作。
	无应急组织扣1分，食品、公共场所、学校、职业等卫生指导与监督管理频次每少1次扣1分，无记录扣1分。

	团、连卫生服务一体化管理

（10分）
	连队卫生机构基础设施情况（5分）
	按照《兵团连队卫生室管理办法》要求，规范连队卫生室管理。
	连队建设达不到标准化要求的扣2分；卫生室未运行或运行不良，扣2－3分。 

	
	团场医院对连队卫生室管理情况（5分）
	按照一体化管理的要求，团场医院对连队卫生室实行“五统一”（统一规划设置、统一规范管理、统一药品配送、统一财务核算、统一薪酬标准）的基本内容的规范管理。
	五统一管理不规范扣2分，缺一项管理　扣1分。

	人事财务管理

（8分）
	人员配备情况（4分）
	人员岗位设置合理，配备到位，卫生专业技术人员具备相应岗位的执业资格。
	人员按每床1.1—1.2人定员；其中公共卫生服务人员占20—40%。发现无执业资格的人员从事上述工作的有1人扣1分，扣完为止。

	
	财务管理、分配制度建立执行情况（4分）
	严格执行各项财务管理制度，会计资料真实完整，会计核算符合规定。内部分配机制体现服务质量和服务数量、岗位责任和绩效，落实岗位绩效工资制。
	1、未建立本单位的财务管理制度，扣1分，有制度未上墙公示扣0.5分。
2、未执行本单位财务制度一项扣0.1分，直至扣完。

3、至少配备一名专职会计人员，未达要求，扣1 分。

4、会计账簿设置不齐全，缺一项扣0.5分，未按规定编制会计凭证扣0.5分，直至扣完。共1分。

5、单位绩效考核无文字材料，未落实岗位绩效工资制扣1分，缺一项扣0.5分。

6、绩效考核方案无服务质量，无服务数量（医疗统计相关数据），无岗位责任，无绩效成果缺一项扣0.25分，直至扣完。

	院内环境与管理
  （10分）
	院容院貌，管理制度
（10分）
	建立健全并落实行政、后勤、进修和培训等制度。标识明显，院容院貌干净整洁；工作环境及病员休息环境干净舒适，健康宣传标语、专栏醒目规范，医务人员精神饱满，服务态度和蔼。
	查院内绿化，卫生死角，院容院貌不整洁扣3分。室内地面干净整洁，无烟头、纸屑，无痰迹、厕所清洁卫生无异味有一项不合格扣1分，直至扣完为止。

	群众评价与监督
  （10分）
	医患沟通情况，群众满意率（10分）
	院内设有群众意见箱，定期召开病人及群众座谈会，开展问卷调查，有群众及病人评价结果，群众满意率（抽取不少于10名）85%以上
	查服务公示制度、公开员工身份、公开收费标准、公开承诺规定、公开监督电话上墙，查便民服务措施设置，缺一项扣0.5分；开展“平安医院” 未开展扣1分;群众评议满意度达不到80%以上扣3分。

	计划生育、胎儿性别鉴定、社会治安综合治理、挂床骗保等，当年评优评先一票否决。
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