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附件：
国家卫生计生委主任 党组书记李斌

在全国医疗卫生系统“三好一满意”
活动视频会议上的讲话精神

两年多来，全国医疗卫生系统扎实开展“三好一满意”活动，医疗服务水平不断提高，医疗质量有效提升，基层医疗机构管理更加规范，医德医风建设逐步加强，群众满意度明显提高。今年，各级疾病预防控制和卫生监督机构也积极参与到活动中，结合本行业特点，扎实推进工作，取得了显著成效。当前，卫生计生事业进入发展新阶段，深入持久地开展“三好一满意”活动，是贯彻落实党的十八大精神的客观要求，是践行党的群众路线的具体体现，也是深化医药卫生体制改革的迫切需要，具有十分重要的意义。这项工作要常抓不懈，一抓到底，真正让百姓叫好，让患者满意。

今年是“三好一满意”活动开展的第三年，要按照“突出重点树形象，服务百姓促健康”的要求，注重把握好“全覆盖、讲实效、树典型”。当前要着重抓好9项重点工作：一是加大抗菌药物临床应用整治力度，逐步转入制度化、规范化的管理轨道；二是深化城乡医院对口支援，做到“四个一”：解决一项医疗急需、突破一个薄弱环节、带出一个技术团队、新增一个服务项目；三是持续推进优质护理服务，把优质护理服务打造成公立医院改革的亮点；四是继续做好临床路径管理工作，落实“十二五”期间的指导意见，并推进临床路径管理信息化建设；五是大力推进“平安医院”创建，继续建立健全政府有关部门齐抓共管机制；六是开展基层医疗机构集中整顿，落实各项工作部署；七是改善医疗卫生机构服务环境，实现环境整洁、设施完善、确保安全的目标；八是切实加强医德医风建设，大力弘扬中国援外医疗队“不畏艰苦、无私奉献、救死扶伤、大爱无疆”的精神，坚决守住法律法规底线、职业道德底线和质量安全底线；九是大力加强行业监管，各级疾控和卫生监督机构要寓管理于服务之中，不断优化流程，改善服务，履行好各项基本职责。

全系统要把深入持久开展“三好一满意”活动，作为践行党的群众路线的一项重要民生工程，作为树立卫生计生系统为民务实清廉形象的重要载体。为确保实现预期目标，各单位“一把手”要亲自抓、负总责，与党的群众路线教育实践活动相结合，与“服务百姓健康行动”相结合，落实重点任务。要开展督导检查，确保见到实效，要加大宣传力度，树立行业形象。
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