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附件：
朝阳区卫生监督协管工作督查检查表

	序号
	考评名称
	分值
	考评内容
	考评办法
	评分方法
	得分

	1
	协管服务项目落实
	10
	按照卫生监督协管工作的要求，部署监督协管工作，制定协管工作方案和计划。
	查阅文件。
	无方案、计划不得分。
	

	2
	协管工作组织建设
	10
	组织协管工作落实到位，有文件明确工作机构、人员。 
	查阅协管工作组织机构、人员文件。 
	无组织机构、人员相关文件不得分。
	

	3
	建立健全协管工作制度
	10
	按照北京市卫生局卫生监督协管工作的要求，制定协管单位的工作制度。
	查看社区服务中心的协管工作制度，至少包括工作职责制度、信息报告制度、档案管理制度、学习培训制度、日常巡查制度、考核奖惩制度。
	每缺少一项制度扣2分，扣完为止。
	

	4
	协管员聘用和管理
	10
	做好对协管员的聘用和管理工作，并组织参加业务培训。
	查阅聘用人员档案；查看组织或参加开展协管培训的资料（至少包括培训通知、培训材料、培训签到表、培训图片资料）。
	无聘用人员档案扣5分；未开展或参加培训扣5分；协管培训资料每缺少一项扣1分，扣完为止。
	

	5
	协管经费落实
	10
	建立卫生监督协管经费经费保障机制，有经费使用管理规定。
	查阅区县卫生局是否测算确定卫生监督协管服务补偿标准，并按标准拨付资金；查阅经费使用管理制度。
	没有测算确定卫生监督协管服务补偿标准，该项不得分；未按标准拨付资金的扣5分；没有经费使用管理制度扣5分。
	

	6
	协管工作落实
	10
	查看卫生监督协管的办公用房、办公设备、工作保障情况。
	实地查看社区服务中心的办公用房和设备情况，应满足协管工作要求。
	办公条件无法满足协管工作需要此项不得分。
	

	7
	协管工作开展
	20
	现场查看卫生监督协管巡查开展情况。落实“发现问题、报告线索、协助调查、处置善后”的典型案例书面记录。
	实地查看社区服务中心的巡查工作情况，查阅《卫生监督协管信息登记报告表》、《卫生监督协管巡查登记表》。
	未按要求开展巡查不得分。未按要求报告和填写表格，每个扣5分。有典型案例的可加分，每有一个典型案例加5分，最高可加10分。
	

	8
	相对人对协管工作的印象和评价
	20
	听取监管相对人对协管工作的知晓程度、协管频次、规范程度、协管效果等方面的意见和评价。
	在辖区范围内抽查抽取至少5家管理相对人单位进行面对面调查核实。
	知晓程度、协管频次、规范程度、协管效果各占5分；知晓程度每降低20%减1分，监管频次未达标不得分，相对人反映工作不规范和效果不良的每出现一次分别扣0.5分。
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