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安卫〔2014〕52号

关于印发《安吉县农家乐住宿卫生规范提升工作方案》的通知

县卫生监督所、各乡镇卫生院：
根据《安吉县人民政府办公室关于印发安吉县农家乐规范提升工作方案的通知》精神，结合我们卫生部门的具体职责，现将《安吉县农家乐住宿卫生规范提升工作方案》印发给你们，请认真贯彻执行。

 安吉县卫生局

                                 2014年4月3日

安吉县农家乐住宿卫生规范提升工作方案

为切实规范农家乐住宿场所卫生管理，确保农家乐住宿卫生安全，提升农家乐的管理和服务水平，不断促进农家乐持续健康发展，从而加快我县乡村旅游推进，根据《关于印发安吉县农家乐规范提升工作方案的通知》（安政办发〔2014〕15号）文件精神，结合实际，特制定我县农家乐住宿卫生规范提升工作方案。
一、工作目标

结合“520”三改一拆总体工作要求和“五水共治”、山青水净三年行动计划，以及县农家乐规范工作目标要求，总结上墅董岭试点工作经验，在各级政府的统一领导、组织下，会同相关职能部门，根据农家乐经营规模和发展需求开展农家乐住宿卫生分类规范提升，通过规范提升行动，进一步落实《公共场所卫生管理条例》及其实施细则的有关规定和要求，强化农家乐经营单位主体责任，提高和改善农家乐住宿卫生管理水平和卫生状况，保障广大游客卫生安全。到2014年底，全县农家乐符合卫生许可条件的办证率力争达到100%，农家乐业主卫生知识培训全覆盖，卫生条件和卫生设施全面提升。
二、工作范围和重点
（一）规范提升工作范围

全县范围内农家乐经营户，重点为天荒坪、报福、山川、上墅、章村等集聚区农家乐和风景名胜区农家乐的住宿卫生。
（二）规范提升工作重点

结合县旅委和地方政府力量，开展农家乐住宿卫生规范提升，重点是无证经营和大中型规模农家乐，以及存在住宿卫生安全隐患等违法、违规行为的整治和规范，提升农家乐经营户合法经营服务意识；借助精品农家乐和乡村旅游示范村创建，加强农家乐精品培育，提升农家乐经营服务档次。
三、实施步骤

第一阶段：调查摸底阶段（4月前）
各乡镇社区卫生服务中心协管员严格按照《安吉县农家乐住宿卫生整治提升标准与目标》和当地政府农家乐整治的工作要求，结合2014年度公共场所年检情况，对辖区内农家乐住宿卫生单位开展一次全面的调查摸排，摸清基本情况和存在问题，分类登记完善档案，认真如实填写《安吉县农家乐住宿场所专项整治监督检查表》、《安吉县农家乐住宿经营单位基本情况汇总表》和《卫生协查意见书》并于4月20日前报送县所监督一科（联系人：黄利蓉，邮箱：hlr1873@126.com，电话：5310415）。县所监督一科做好全县农家乐住宿卫生单位摸排情况统计汇总。
第二阶段：规范提升阶段（5月—10月）
县所和各社区卫生服务中心积极与当地政府对接，做好政府的参谋，明确农家乐规范提升对象、数量、要求和工作任务；县所职能科室和各社区卫生服务中心协管员严格按照《安吉县农家乐住宿卫生整治提升标准与目标》和《安吉县卫生局农家乐行业标准及办证流程》要求开展业主卫生知识培训，认真做好卫生技术指导，针对存在问题及隐患进行分类处置，下发整改通知书，建立“一户一策”规范提升方案。对符合条件的，督促尽快办理卫生许可证；对存在违法行为的，责令整改，整改到位后，督促办理卫生许可证；对存在安全隐患，不能整改的，依法给予取缔和关停；对拒不办证的，予以取缔并处罚；对接待团体量较大，床位多、证照齐全，接待能力强，经营规范有序、有良好发展前景的农家乐积极扶持提升，加强农家乐精品培育，推进农家乐旅游事业的不断发展。各乡镇社区卫生服务中心每月30日前上报辖区整治进度。
第三阶段：综合执法阶段（10月—11月）
在当地乡镇的统一组织下，与各职能部门紧密配合，对经营户整改情况逐个进行复查登记，提出限期整改意见。对限期内无法整改到位或存在安全隐患，不宜办农家乐的，给予取缔和关停；对拒不办证的联合执法，依法进行查处。
第四阶段：长效巩固阶段（12月）
对规范提升工作进行全面检验回顾，认真查找问题、总结经验，完善相关制度，制定长效管理措施，巩固规范提升工作取得的成果。县所监管科室和各乡镇社区卫生服务中心助理卫生监督员要定期进行各乡镇农家乐住宿卫生日常巡查和管理，严防擅自开办农家乐，做到农家乐住宿卫生管理常态化。凡新开办农家乐必须按照《安吉县卫生局农家乐卫生许可条件》进行审批。
四、工作要求
（一）加强组织领导，确保规范实效。为扎实推进全县农家乐住宿卫生规范提升工作，安吉县卫生局成立安吉县农家乐规范提升工作领导小组，统一思想，切实做好规范工作中的各项保障，明确分管领导，落实专人负责，进一步完善工作机制，确保规范工作落到实处，取得实效，不断提升农家乐住宿卫生安全和服务水平。
（二）加强协作配合，形成规范合力。围绕“规范一批，提升一批，关停一批，个转企一批”的工作目标，与工商、公安、环保、旅委、市场监执法管局等部门建立联动执法机制，加强协作配合，形成监管合力，确保全县农家乐规范行动稳步推进，切实巩固综合规范提升成果。
（三）巩固提升成效，形成长效管理。农家乐的规范提升工作纳入各乡镇社区卫生服务中心卫生协管工作考核，各乡镇协管员要加强日常巡查力度，落实长效管理，发现违法违规行为限期整改，整改不到位的，严格按相关卫生法律法规处理，巩固和扩大规范提升工作成效。

附件：1、安吉县卫生局农家乐规范提升工作领导小组名单
2、安吉县卫生局农家乐行业标准及办证流程
3、安吉县农家乐住宿卫生规范提升工作安排表
         4、安吉县2014年辖区内农家乐规范提升工作进度月报表
、
抄送：市卫生局，市卫生监督所，县政府办，县旅委。
安吉县卫生局办公室                 2014年4月4日印发

附件1
安吉县卫生局农家乐规范提升工作领导小组名单

组  长：王一明
副组长：顾岳炎     
成  员：钱月春   谢彦峰   沈峻燕    张义方   祁  静  

黄利蓉  

附件2

安吉县卫生局农家乐行业标准及办证流程

一、法定依据

《公共场所卫生管理条例》

二、行政审批实施主体

安吉县卫生局

三、申请条件

公共场所经营单位或个人

四、农家乐住宿经营单位整治提升标准

农家乐住宿业卫生许可条件、安吉县农家乐住宿卫生整治规范提升标准

（一）环境与水

环境整洁、周围25米无污染源；2、用水（包括自备水源和二次供水）符合GB5749《生活饮用水卫生标准》规定。

（二）卫生设施

1、小型农家乐：指床位数少于60只的农家乐。

（1）洗消区：要求面积与接待能力相适应，地面铺设瓷砖、配备清洗水池2只、上下水保持通畅，水池方铺设瓷砖；配备公用杯具电子消毒保洁柜。若有条件设洗消单间；或与餐饮具洗消间共用。
（2）操作区：设置清洁工具清洗存放专区，配置清洗水池和拖把水池各1只，保持上下水通畅。对提供公用塑胶拖鞋的农家乐，须配置专用拖鞋消毒桶（要有标识）和含氯消毒剂等拖鞋消毒设施，做到一客一换一消毒。

（3）布草区（含公共用具存放）：配置专用密闭布草储存设施（或布草柜）；洁净布草要密闭并分类整齐摆放，标识清晰；公共用品用具单列存放。
以上各功能区标识必须明显张贴。
    2、大中型规模农家乐：指床位数大于60只的农家乐。 

（1）洗消专间：要求面积大于6平方米，地面铺设瓷砖、四周墙裙铺贴1.5米以上瓷砖、顶面吊顶光整；内设水池二只、上下水保持通畅；配备公用杯具电子消毒保洁柜。 

（2）操作专间：配置清洗水池和拖把水池各1只，保持上下水通畅；所有清洁工具须做到整齐存放；对提供公用塑胶拖鞋的农家乐，须配置专用拖鞋消毒桶和含氯消毒剂等拖鞋消毒设施，做到一客一换一消毒。操作专间可以与洗消专间同室，但功能区域必须隔断分开。
（3）布草专间（含公共用具存放）：配置专用密闭布草储存设施（或布草柜）；洁净布草要密闭并分类整齐摆放，标识清晰；公共用具要专柜单列存放。

以上各功能专间标识必须明显张贴。
（三）通风设施

场所应设机械通风或排风装置，并设置防鼠、防蚊、防蝇、放蟑螂及防潮、防尘等设施。

（四）卫生检测报告

委托资质机构对场所现场监测，并符合《旅店业卫生标准》，提供相应检测报告（当年度检测报告）。

（五）体检培训

从业人员持有健康证明和卫生知识培训合格证明。

（六）卫生管理

1、“三落实”：落实一名卫生管理员；张贴一批禁止吸烟警语标识；建立一套卫生管理台账，含有客房日志、消毒管理登记、公共用具采购登记等。

2、“三合格”：消毒设施设备配置合格；从业人员健康体检和培训考核合格；卫生检测合格，包括场所室内空气及公共用品用具卫生质量。
3、“三公示”：卫生许可证公示；卫生信誉度等级公示；卫生检测结果公示。
4、床上用品清洗若委托洗涤公司洗涤的要有签约合同。

五、办理程序

单位（个人）申请→窗口受理→县卫生监督所派监督员现场核查→领导审批→打印许可证→窗口领取

六、申报材料 

1、安吉县公共场所卫生许可申请书（新证）；     

2、申请人名称预先核准通知书复印件或营业执照复印件；   

3、场所合法使用的有关证明（房屋所有权人为申请人本人的提供房屋所有权证复印件，房屋所有权人非申请人本人的提供租赁协议和房屋所有权证复印件）；

4、法定代表人（负责人或者业主）的身份证明；

5、从业人员健康体检和卫生知识培训合格证明（复印件或详细清单）；

6、经营场所平面布局图（标注面积）；

7、卫生管理组织、岗位卫生制度及操作规程；   

8、经营场所主要功能间（区）、主要卫生设施设备清单；

9、委托书及受委托人身份证复印件（委托代理申请时提供）；

10、公共场所相关检测检验报告；

11、其它有关材料。

七、办理时限

法定工作日：20天

承诺工作日：5天

八、收费
不收费

九、联系方式

0572-5310415（卫生监督一科）

0572-5023605（许可法制科）

附件3         
安吉县农家乐住宿卫生规范提升工作安排表
	序号
	工作内容
	责任单位
	完成时间

	调查摸底阶段


	1
	召开全县乡镇卫生协管员会议动员布置会，印发《安吉县农家乐住宿卫生整治提升标准与目标》
	卫生监督所
	3月21日

	
	2
	各乡镇在原有农家乐调查摸底的基础上，开展一次排查
	各乡镇社区卫生服务中心
	4月20日前

	
	3
	县所组织卫生监督员深入重点乡镇，指导乡镇排查工作
	卫生监督所
	3月—4月

	
	4
	制定并下发《安吉县农家乐住宿卫生规范提升工作方案》
	卫生局
	4月10日

	
	5
	全县农家乐住宿卫生单位排查情况统计汇总并初步建立“一户一册”规范方案
	卫生监督所
	4月30日前

	
	6
	与重点乡镇政府对接，做好政府的参谋，明确农家乐规范提升要求和工作任务
	卫生局、卫生监督所
	5月15日前

	规范提升阶段
	1
	编制《安吉县农家乐住宿卫生规范提升培训手册》并组织业主培训
	卫生监督所
	5月20前

	
	2
	逐户上门指导，提出整改意见，落实整改措施，完善“一户一册”规范方案
	县卫生监督所、乡镇社区卫生服务中心
	6月30日前

	
	3
	结合农家乐量化分级管理要求，组织整改情况验收与评估，并对未通过验收的提出限期整改意见
	县卫生监督所、乡镇社区卫生服务中心
	7月30日前

	
	4
	对整改到位的无证经营农家乐集中办理卫生许可证，落实“三公示”
	县卫生监督所、乡镇社区卫生服务中心
	10月15日前

	
	5
	对农家乐住宿卫生规范提升工作进行阶段性总结，适时召开推进会
	县卫生局
	10月20日前

	综合执法阶段
	1
	对无证经营或拒不整改的农家乐开展执法检查
	卫生监督所
	11月20日前

	
	2
	梳理农家乐无证原因，涉及有关部门的，汇总抄报
	卫生监督所
	11月30日前

	长效巩固阶段
	1
	出台长效管理办法，全面实施农家乐住宿场所量化分级等级公示，对B级以上农家乐单位进行表彰。
	县卫生局、卫生监督所
	12月15日前


附件4：      安吉县2014年辖区内农家乐规范提升工作进度月报表
 
乡镇社区卫生服务中心：                                 上报时间：   年     月       日     

	序号
	单位名称
	详细地址
	负责人
	联系电话
	床位数
	整治规范进度
	书面告知整改日期

	
	
	
	
	
	
	洗消间

（区）
	操作间（区）
	布草间（区）
	清洗消毒设施
	 卫生

检测 
	 证件办

理情况
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	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	 
	
	
	
	
	
	
	 

	6
	 
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	 

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


填表人：                                                               负责人：
备注：1、整治规范进度一栏详细说明当月整改提升进度情况；2、此进度表要求各乡镇社区卫生服务中心每月30日前报送县所监督一科黄利蓉邮箱：hlr1873@126.com，电话：5310415。
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