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成都市卫生局文件

成卫科教〔2013〕17号


成都市卫生局关于全市基层医疗机构
电子病历项目建设应用的情况通报
各区（市）县卫生局：

为深化基层医疗卫生信息化建设，提升基层医疗机构服务能力，成都市于2012年启动了增加成都市基层医疗单位电子病历系统项目建设工作，通过试点和一期推广应用，目前全市7个区（市）县的131家乡镇卫生院已完成部署并开始使用电子病历系统。现将建设应用情况通报如下：
一、部署情况

成都市基层医疗机构电子病历系统建设是在《成都市城乡社区卫生服务管理信息系统》基础上开展的增加模块项目，成都市医学信息所负责具体协调和管理工作。首先选择了新都区、郫县作为试点，年底又选择了崇州市、彭州市、大邑县、邛崃市和蒲江县等5个区（市）县进行部署。2012年5月11日和2013年3月19日分别组织相关专家进行了试点验收和第二批项目现场验收。

二、应用情况

本次建设电子病历系统项目严格执行国家有关电子病历标准，根据我市基层医疗机构业务应用要求建立了“病历书写”、“电子医嘱”和“病历质控”三个功能模块，各参与项目建设的区（市）县使用情况统计如下表：
        试点与第二批项目实施用户数及使用统计表

	序号
	区（市）县
	基层医疗机构数
	实际实施数
	电子病历书写功能使用数
	电子医嘱功能使用数
	病历质控功能使用数

	1
	新都区
	15
	15
	15
	0
	4

	2
	郫县
	14
	13
	13
	13
	3

	3
	彭州市
	21
	21
	21
	3
	0

	4
	崇州市
	26
	26
	24
	0
	1

	5
	大邑县
	21
	21
	20
	0
	1

	6
	邛崃市
	24
	20
	20
	3
	0

	7
	蒲江县
	10
	10
	10
	0
	0


以上统计数据显示，电子病历书写功能在模块部署的131家乡镇卫生院的应用率达到了98.5%，系统运行以来，各使用单位人员基本满意，达到了减轻医务人员的病历书写工作量、规范其病历书写习惯、提高病历质量的目的。
由于电子医嘱功能和病历质控功能需要完整的信息系统业务流和数据流支撑，目前仅在少数具备条件的医院使用。

三、存在问题

（一）各乡镇卫生院在电子病历应用管理水平参差不齐。本次增加电子病历模块的乡镇卫生院中，有些乡镇卫生院非常重视，制定了相应电子病历的管理制度，在住院部全面应用电子病历，对规范工作流程、提高病历质量起到了积极的促进作用，但也有部分乡镇卫生院对此项工作不够重视，管理力度不够，致使机构内电子病历未能全部开展应用。

（二）病历书写格式不统一。由于医务人员学历层次不同，对基础理论及基本知识掌握的程度不一样，对某一问题的认识存在偏差，对规范的理解也不完全一样，尽管医院在共用模板里给出了统一的样式，但部分科室在根据自己科室特点对病历内容做修改的同时更改了原有的病历格式，最终导致格式不统一。

（三）病历填写不及时、质量有待提高。由于医务人员数量有限，或因工作负担繁重，没有按照电子病历管理规定在规定时限内完成相应的病历记录。除此之外，由于相关人员专业素质水平的限制，造成电子病历填写的质量较差。

（四）医师签字不及时，甚至存在代签现象。个别单位的医师忙于顾及业务工作不及时签字，个别人甚至违反规定将个人密码公开，请人代签。

（五）电子病历资料拷贝导致病历质量下降。电子病历系统会在其所提供的电子病历模板中保存部分病历资料，以作为参考，部分医务人员图省事，只是对模板进行简单的复制、粘贴，并未有针对性地进行修改，造成患者电子病历资料记录不准确、甚至雷同，对医院电子病历质量影响较大。
（六）“电子医嘱”和“病历质控”两项功能在基层医疗单位得不到广泛应用。主要原因是基层医疗机构没有充分认识到应用价值和现实意义，认为应用后会增加日常工作量，需要对医院流程的再造，严格管理的设计与目前基层医疗机构粗放式管理存在矛盾。
四、工作要求

（一）增强责任意识，强化业务管理。各区（市）县和基层医疗机构要以电子病历为核心，强化基层医疗机构业务管理，促进医务人员责任意识的不断强化，充分认识到认真规范填写患者病历资料的重要性，明确病历书写是自己应尽的职责和义务，认真填写患者的病历资料是基本职责。基层医疗机构的各级管理工作人员及部门对患者病历资料的管理工作要保持高度的责任感，在规定的时间认真填写患者电子病历资料中的各项内容，相关的医师要及时签字，杜绝代签现象，并认真做好患者病历资料的保管工作。

（二）建立电子病历管理制度。各区（市）县要在国家电子病历管理的规范体系下，根据本地实际，深入研究成都市基层医疗机构电子病历应用与管理特点，在统一流程，统一管理前提下，组织编制本辖区业务操作流程和操作规范，制定了电子病历质量考评条例和管理使用规范，要对提高医务工作效率提出了具体的要求，逐步实现全市基层医疗机构电子病历体系的规范操作和广泛应用。

（三）加强对基层医疗机构人员的专业技能指导和培训。各区（市）县和基层医疗卫生机构要对基层医务人员的专业技能培训工作予以高度的关注和重视，采取多种形式加强基层医疗卫生专业人员业务知识的学习，创造尽可能多的学习和专业素质锻炼的机会，广泛开展各种形式、有针对性的专业技能培训，提高基层医疗机构医护人员的技术水平、信息化素质和支持程度。

（四）加强“电子医嘱”和“病历质控”功能的应用。虽然电子医嘱和病历质控功能需要完整的信息系统业务流和数据流支撑，但电子医嘱方便了“电子医嘱开立”后续的流程环节，支持临床路径、费用管理等业务的基础。病历质控是病历书写时限质量在线控制的方法。因此，基层医疗机构要正确认识两个功能作用，消除认识上的误区和盲区，积极努力探索两个功能应用，为提高医疗质量服务。
（五）加强与各区（市）县卫生局和基层医疗机构沟通和协调。成都市医学信息所要做好项目的应用督查工作，积极协调承建方加强技术指导，配合应用单位加强培训工作，保证培训效果，提升电子病历系统应用质量。
成都市卫生局
2013年5月24日
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