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关于印发《安吉县村级社区卫生服务站

实施基本公共卫生服务项目的指导意见(试行)》的通知
各乡镇卫生院：
   为进一步落实村级社区卫生服务站承担基本公共卫生服务工作任务，加强乡镇卫生院对村级社区卫生服务站基本公共卫生服务项目的统一管理，确保服务站公共卫生任务和补助经费的双到位，根据相关规定，特制定《安吉县村级社区卫生服务站实施基本公共卫生服务项目的指导意见（试行）》，请认真遵照执行。
                     安吉县卫生局

                       2014年9月15日
安吉县村级社区卫生服务站实施基本公共卫生服务项目的指导意见（试行）
一、相关依据

（一）《国务院办公厅关于巩固完善基本药物制度和基层运行新机制的意见》明确：乡镇卫生院受县级卫生部门委托，承担辖区内卫生管理职能，对村卫生室和乡村医生进行技术指导、药品器械配送管理和绩效考核。为稳定和优化乡村医生队伍，对村卫生室主要通过购买服务的方式进行合理补助，明确村卫生室和乡镇卫生院的基本公共卫生服务任务分工和资金分配比例，原则上将40%左右的基本公共卫生服务任务交由村卫生室承担，考核后将相应的基本公共卫生服务经费拨付给村卫生室，不得挤占、截留和挪用。

（二）《村卫生室管理办法（试行）》明确：村卫生室承担行政村的健康教育、预防保健等公共卫生服务，主要包括：一是承担、参与或协助开展基本公共卫生服务；二是参与或协助专业公共卫生机构落实重大公共卫生服务；三是县级以上卫生计生行政部门布置的其他公共卫生任务。县级卫生计生行政部门要明确应当由村卫生室提供的基本公共卫生服务具体内容，并合理核定其任务量，考核后按其实际工作量，通过政府购买服务的方式将相应的基本公共卫生服务经费拨付给村卫生室。

二、确定目标

通过明确乡镇卫生院和村级服务站基本公共卫生服务项目任务分工和资金分配比例，量化基本公共卫生服务，促进乡镇卫生院对村服务站基本公共卫生服务项目的有效管理，提高基本公共卫生服务项目经费拨付到村服务站的比例，提高乡村医生基本公共卫生服务经费补助，进一步调动乡村医生从事基本公共卫生服务工作的积极性，从而保障国家基本公共卫生服务项目的顺利实施。

三、主要措施

（一）本县所有社区卫生服务站均须承担基本公共卫生服务工作任务。
（二）原则上在社区卫生服务站内60周岁以下的乡村医生，除身体健康原因及本人强烈反对外，均要作为责任医生，承担该社区卫生服务站所辖区域的基本公共卫生服务工作。

（三）60周岁以上的乡村医生根据实际胜任条件和征求本人意见作为责任医生；未作为责任医生的乡村医生均应纳入辖区内公共卫生服务工作的协助医生。
（四）在没有乡村医生当责任医生的社区卫生服务站，由卫生院派驻相对固定的医师(执业医师或执业助理医师)作为该站责任医生,并对派驻医师进行社区服务站公共卫生考核的费用补助和奖励（年净收入不得低于在卫生院内工作的收入）。

（五）建立社区责任医生服务团队制度，按2-4社区卫生服务站或4000-6000人口成立一个服务团队，由服务站责任医生、一名执业护士、一名预防保健医生及协助医生组成，卫生院要根据各自管理模式，对服务团队的工作人员进行国家基本公共卫生服务项目任务分解，签订协议，并进行考核（具体承担任务见附表）。
四、经费补助
绩效考核以百分制计，按所签协议承担公共卫生任务量的多少进行计分考核，考核后的分数作为拨付基本公共卫生服务项目专项资金的依据。一是优先拨付重点人群管理经费：新建家庭和个人健康档案5元/份，建立慢病专项2元/人，规范管理糖尿病50元/人、高血压40元/人、精神病40元/人、结核病40元/人；随访结果录入1元/次、体检结果录入2元/人、中医体质辨识录入1元/人。二是重点人群管理经费拨付后的基本公共卫生服务项目经费余额按考核分数、服务人口数、服务真实性核查、群众满意度进行分配。原则上将40%的基本公共卫生服务项目经费根据考核结果拨付到村服务站。

五、保障措施

（一）加强组织领导。各乡镇卫生院成立以院长为组长的绩效考核领导小组，负责制定绩效考核和资金分配方案，组织实施村级基本公共卫生服务工作，并对项目执行进行指导、监管、考核，公开、公平、公正拨付基本公共卫生服务专项资金。卫生局对未将公共卫生服务任务及经费补助安排到社区卫生服务站的乡镇卫生院，作为年度考核不合格扣除该部分经费。
（二）制定相关方案。制定“村级服务站基本公共卫生服务项目绩效考核与资金分配实施方案”，组织全部村服务站工作人员进行学习，掌握目标、任务，了解相应的资金分配比例。根据服务站工作人员意向开展任务分配和相应的资金分配协议。

（三）严格考核。村服务站工作人员严格按照“村级服务站基本公共卫生服务项目绩效考核与资金分配实施方案”、与卫生院签定的协议要求，完成工作任务。乡镇卫生院根据绩效考核评分细则 内容与村服务站或服务站工作人员签订工作任务协议书（见样张），并指导、督促落实各项任务，实行一月一指导、一季一督促、半年一考核。考核工作需根据服务站综合管理、服务人口、服务质量、知识知晓率、满意度、台帐资料整理等方面综合进行。

（四）强化培训。卫生院对承担公共卫生服务项目任务的社区卫生服务站工作人员，要分门别类，加强基本公共卫生服务规范、计算机操作、业务知识水平和技能等相关培训，并安排专人在实际工作中反复进行指导，确保他们能真正知晓并熟练掌握公共卫生服务的知识和技能。
（五）结果应用。按量效补三挂钩进行考核，考核结果在辖区范围内进行公示，无异议后作为拨付村服务站承担相应的基本公共卫生服务任务经费的依据。确保服务站工作人员在完成任务的基础上收入有明显提升。
附件：1.安吉县村级服务站基本公共卫生服务协议书

          2.安吉县社区卫生服务站基本公共卫生服务项目绩效考核评分细则

附件1：
安吉县村级服务站基本公共卫生服务协议书

甲方：         卫生院

乙方：                     

根据《关于印发安吉县基本公共卫生服务项目绩效考核方案（2014年版）》、《安吉县村级社区卫生服务站实施基本公共卫生服务项目的指导意见》文件精神，为明确甲乙双方在开展村级基本公共卫生服务工作中的权利和义务，经甲乙双方协商特签订如下协议：

一、甲方是本协议书政府购买村级基本公共卫生服务的组织者，负责组织实施本辖区内政府购买基本公共卫生服务工作，乙方在甲方的统一管理下，承担服务区域内的基本公共卫生服务任务。

二、甲方承担乙方在开展村级基本公共卫生项目工作中的培训、指导、监管职能。乙方应服从甲方“一体化”管理、依法执业、规范医疗行为，及时完成政府购买村级基本公共卫生服务任务，按相关要求上报服务情况。

三、乙方承担的具体公共卫生服务任务如下：

1、

2、

3、……
四、考核办法

甲方每半年对乙方进行考核，根据服务站综合管理、服务人口、服务质量、公共卫生知识知晓率、满意度、台帐资料整理等方面综合进行，具体考核评分标准详见附件。

四、资金拨付

考核结果在辖区范围内进行公示，无异议后作为拨付村服务站承担相应的基本公共卫生服务任务经费的依据。一是优先拨付重点人群管理经费；二是重点人群管理经费拨付后的人均基本公共卫生服务项目经费余额按服务人口数和考核得分进行分配。
五、甲方依法履行监管职能，乙方必须服从管理，乙方因其它原因不能及时完成任务的，应及时向甲方报告，并做出是否能完成任务承诺和说明。对能力不足不能及时完成任务的，甲方有权将其任务进行调整，并扣除相应基本公共卫生专项经费。

六、此协议时限一年：自    年   月   日起至   年   月   日止。

七、此协议书一式三份，甲、乙双方各持一份，报送县卫生局备案一份，甲乙双方签字后生效，在协议有效期内，如遇不可抗力或重大政策变动，乙方应服从甲方管理。

甲方（盖章）                  乙方

法人代表签字：                负责人签字：

年   月   日                   年   月   日 

附件2：

安吉县社区卫生服务站基本公共卫生服务项目绩效考核评分细则
	类别
	指标
	分值
	考核要求
	扣分原因
	得分

	综合管理
	服务站管理
	前置条件
	科室设置、设备齐全，环境清洁整齐。服从乡镇卫生院管理，按时参加上级的会议培训。完成上级交办的指令性任务。
	
	

	
	乡村一体化管理
	
	机构、人员、业务、药械、财务等服从一体化管理要求。接受上级的指导、考核。
	
	

	
	依法执业
	
	工作人员取得合法执业资格，并依法注册执业。
	
	

	
	规范医疗
行为
	
	有门诊日志、处方、病历，书写符合规范要求。落实一次性用品、废物、消毒管理制度。
	
	

	
	合理用药
	
	使用基本药物，规范使用抗菌素、激素等，抗菌素和输液比例控制30%以下。
	
	

	基本公共卫生服务

    基本公共卫生服务


	居民健康
档案管理
	8
	协助卫生院全面收集居民基本情况（1），建立居民健康档案并真实有效（1）、更新健康档案（1）、规范化电子健康档案95%以上（2），向群众宣传建档情况、群众知晓率90%（2）；开展重点人群签约服务（1）。
	
	

	
	健康教育
	8
	每2个月更换宣传栏内容（2），每2个月1次健康教育讲座（2），健康教育宣传资料不少于12种（1），健康咨询活动全年9次以上（1），播放健康教育音像6种以上（2）。
	
	

	
	儿童保健
	8
	上报出生人口（包括流动人口）（1）、建立0-6岁儿童名册（1）；配合做好新生儿上门访视（2）；及时通知儿童建立保健册并到卫生院体检（2），协助做好儿童系统保健（2）。
	
	

	
	孕产妇保健
	8
	掌握育龄妇女情况（1），上报娶嫁情况（1），配合做好孕前和孕早期服叶酸的政策宣传、药物发放和指导（1）；动员和通知怀孕妇女（包括流动人口）12周前到卫生院建保健册（1）、并通知做孕产期检查（1），做好住院分娩、自然分娩、母乳喂养宣传（1），协助做好产后访视、母乳喂养指导（1）。协助做好妇女病普查工作（1）。
	
	

	
	老年人保健
	10
	全面收集60岁以上老年人信息，建立老年人花名册（1），建立老年人电子健康档案（2），做好生活自理能力评估（1）、参与免费体检工作（2）、体检结果录入电脑（2）。开展65岁以上老年人中医体质辨识服务（1）、结果录入电脑（1）。
	
	

	
	高血压管理
	10
	执行35岁以上首诊测血压（1）、异常血压报告、发现率≥8%（2），建立高血压病人花名册（1），对高血压病人实行分级管理、随访真实有效、规范管理率≥60%（2），控制不满意执行转诊并在2周内追访、控制率≥40%（2），随访和追访结果录入电子健康档案（2）。
	
	

	
	糖尿病管理
	10
	开展糖尿病筛查、建立花名册、发现率≥2%（2），每年4次免费测血糖（2），随访真实有效、规范管理率≥60%（2），控制不满意执行转诊并在2周内追访、控制率≥35%（2），随访和追访结果录入电子健康档案（2）。
	
	

	
	精神病管理
	8
	开展精神病人排查和报告（1）、建立花名册、发现率≥3.5‰（1），定期随访、治疗率60%、稳定率80%（2），参与精神病人免费体检（1），随访和体检结果录入电子健康档案（2），纸质档案与电子档案一致（1）。
	
	

	
	适龄儿童预防接种
	10
	上报出生人口（包括流动人口）（1），建立儿童花名册（1），通知家长建立预防接种卡（1）、协助预防接种工作（2），发放儿童预防接种通知（2），协助落实强化免疫和查漏补种工作（1），协助做好入学入托查验接种证（1）和体检（1）等工作。
	
	

	
	传染病及突发事件报告
	6
	做好传染病疫情和突发公共卫生事件的登记、报告（2），协助做好疫情处理、落实防控措施（1）。收集上报人口出生和死亡信息（2），协助开展死因调查（1）。
	
	

	
	卫生监督
协查
	5
	制度齐全（1），开展食品安全、饮用水卫生安全、学校卫生、非法行医或非法采供血信息报告（2），协助开展每季一次的巡查工作（2）。
	
	

	
	中医健康
管理
	5
	开展4种以上中医技术服务（2），门诊日志有中医服务标识（1）。开展0-3周岁儿童中医药服务和65岁以上老人中医体质辨识服务（1）、服务率40%（1）以上。
	
	

	满意度
	上级满意度
	2
	各类台帐完整、报表及时、完成指令性任务，村委会、卫生院满意度90%以上（2）。
	
	

	
	群众满意度
	2
	辖区居民满意度90%以上（2）。
	
	

	合计得分
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