
安徽省2014年爱婴乡镇卫生院复核标准

	评估内容
	评估指标
	评 估 方 法
	评分标准

总分100分
	扣分原因
	扣

分
	得分

	一、制订保护婴儿健康和安全的有关规定，并及时传达到全体医护人员。（15分）
	（一）有爱婴工作领导小组和技术指导小组。
	查看相关文件：

1．爱婴工作领导小组文件及其明确的工作职责；（1分）

2．爱婴工作技术指导小组文件及其明确的工作职责。（1分）

3．有爱婴工作的年度计划与总结。（1分）

4．有爱婴工作的管理资料，并按自然年度归档。（1分）
	4分

	
	
	

	
	（二）建立了对母乳喂养管理规定实施情况的监督和检查机制。
	查看相关资料：

1．不定期组织对“母乳喂养管理规定”的执行情况进行督查，对发现的问题及时整改。（1分）

2．查看产科、儿科及新生儿科是否 将母乳喂养的有关规定纳入入院告知书、护理常规、岗位职责、环节质控、健康宣教等内容；相关规定没有纳入的。（1分，缺一项扣0.2分）
	2分
	
	
	

	
	（三）有本院制定的母乳喂养管理规定。（以下简称“规定”）。
	1．查看相关资料及记录：

⑴本院制订的“规定”与WHO《促进母乳喂养成功十项措施》、《国际母乳代用品销售守则》、《母乳代用品销售管理办法》和《医疗机构新生儿安全管理制度》保持一致。（1分）

⑵ 传达并贯彻落实“规定”。（1分）

2．现场查看：是否在产科门诊、儿科（儿保）门诊、产科病房等处展示国际双十条和本院的“规定”。（3分，缺一处扣1分）

3．严禁医疗机构及其人员推销宣传母乳代用品。（一票否决）
	5分
	
	
	

	
	（四）80％产科及相关科室的医护人员应掌握相关规定。
	询问： 随机抽查产科、职能管理人员或儿保医护人员各1人，并考查其“规定”掌握情况。（每人2分）
	4分
	
	
	

	二、对全体医护人员进行必要的管理和技术培训。（10分）
	（一）对产儿科（儿保）等相关人员进行培训。
	1、每年对全体医护人员开展形式不同的母乳喂养政策和知识的培训。（2分）

2、利用岗前教育，对新参加工作人员进行不少于8小时的母乳喂养政策和知识、技术培训。（2分）

3、每年对产科、儿科（内科）、行政、后勤等职能科室人员进行母乳喂养知识的复训，时间不少于3小时。（2分）
	6分
	
	
	

	
	（二）80％的产、儿科医护人员能正确的回答有关母乳喂养的问题。


	1、 随机询问2名产、儿科医生或护士回答有关母乳喂养的问题。（每人1分）

询问内容：母乳代用品销售管理办法；促进母乳喂养成功的十项措施。
2、观察、询问：现场考察2名产科医护人员指导产妇进行母乳喂养的情况。

其考察要点：（每人1分，一项没有做到扣0.25分）

1 医护人员与产妇沟通与交流的技巧；

2 指导产妇掌握正确的抱奶体位和婴儿含接姿势。

3 医护人员能否随时向产妇提供母乳喂养指导和帮助。

4 是否接受了对HIV阳性等传染病的母亲，如何做出喂养知情选择等内容的培训。
	4分


	
	
	

	三、把有关母乳喂养的好处及方法告诉所有的孕妇。

（10分）
	（一）以多种形式向孕妇宣教、指导母乳喂养的知识及技巧。


	实地查看孕妇学校等宣教场所：

1 看宣教、授课设施（0.6分）、设备（0.7分）及场所（0.7分）；（2分）

2 看培训、宣教资料：培训教材（0.7分）、课程安排（0.6分）、宣传材料（0.7分）等。（2分）

3 母乳喂养健康教育的内容应包括：（2分，缺一项扣0.2分）

①母乳喂养的好处；

②什么是纯母乳喂养，6个月内纯母乳喂养和继续母乳喂养到2岁或以上的重要性；

③分娩后皮肤早接触、早开奶的重要性；

④24小时母婴同室的重要性；

⑤产妇喂奶的姿势和婴儿含接姿势；

⑥按需哺乳的重要性；

⑦如何保证产妇有充足的乳汁；

⑧特殊情况如艾滋病、病毒性肝炎等的母乳喂养；

⑨产妇上班后如何坚持母乳喂养。
	6分
	
	
	

	
	（二）80％以上的孕妇能答出母乳喂养问题。
	询问4位孕妇：（每人0.5分）

孕妇能回答上述①～⑨母乳喂养问题中的7个。
	4分
	
	
	

	四、帮助母亲在产后1小时内开始母乳喂养。

（10分）
	（一）出生一小时内，阿氏评分≥8分的新生儿均应与其母亲进行皮肤早接触，并进行早吸吮，时间不少于半小时。
	查看、询问

随机抽5名产妇（正常产或剖宫产）询问其皮肤早接触和早吸吮的情况。（每人0.2分，答出至少2个要点）

要点：（1）正常产：新生儿出生后，经清理呼吸道、揩干全身羊水和血迹、断脐、称体重后，即将新生儿裸体抱放在产妇胸前进行完全皮肤接触和早吸吮，全过程不少于30分钟；

（2）剖宫产：新生儿娩出经常规处置后，进行局部皮肤接触，返回母婴同室后，产妇能作出应答反应时，即开始皮肤早接触和早吸吮，全过程不少于30分钟。

（3）了解第四产程产妇是否与新生儿同室，并注意婴儿保暖与常规观察。
	1分
	
	
	

	
	（二）皮肤早接触和早吸吮情况应有书面记录。
	查看病历：抽查“自然分娩、剖宫产”病历各2份（每份合格病历0.25分）

1 看分娩记录单、新生儿出生记录单、护理记录单，是否记录皮肤早接触和早吸吮内容。

2 未能进行皮肤早接触和早吸吮的新生儿有说明原因的记录。
	1分
	
	
	

	
	（三）促进自然分娩，近3年非医学需要剖宫产率逐年降低
	1、制订降低剖宫产制度和措施。（2分，缺一项扣1分）

2、有促进自然分娩、降低非医学需要剖宫产的宣教材料（1分，缺一项扣0.5分）。

3、询问、查看

随机抽查5名产妇，了解自然分娩的好处等知识知晓情况。（每人0.2分，可以答出至少1个知识点）

4、查阅剖宫产登记记录或分娩登记本，近3年非医学需要剖宫产率实现逐年降低。（4分，没有下降不得分）
	8分


	
	
	

	五、指导母亲如何喂奶，以及保持良好的泌乳。

（10分）
	（一）产科医护人员能指导产妇正确的哺乳体位、新生儿含接乳头的姿势、挤奶手法及促进并保持泌乳的方法。
	1、查阅工作规范或制度。将母乳喂养指导纳入常规护理工作程序，对产妇进行规范的母乳喂养指导。（2分，缺一项扣1分）

2、观察、询问

现场考察产医护人员各2名，实地指导或示范：正确的哺乳体位、新生儿含接乳头的姿势、挤奶手法及促进并保持泌乳方法。（ 每人1分，指导或示范有一项不合格扣0.5分）
	4分
	
	
	

	
	（二）产妇掌握正确的哺乳体位、新生儿含接乳头的姿势，、乳房护理方法、挤奶的手法和保持泌乳的知识。
	观察、询问

随机观察3名产妇（自然分娩、剖宫产、母婴分离）喂奶及泌乳情况。观察产妇哺乳体位、新生儿含接乳头的姿势，并掌握其要点：（每人2分，有一项没有做到，扣0.5分）

1．查看产妇的乳房与乳头是否有乳头皲裂、乳房肿胀等情况。

2．母婴分离的产妇产后6小时内开始挤奶，每3小时挤一次，夜间不间断。

3．随机抽查产妇挤奶操作手法。

4．随机询问母婴分离产妇是怎样保持泌乳的。
	6分
	
	
	

	六、除非有医学指征。禁止给新生儿吃除母乳外任何食物或饮料（10分）
	（一）除有医学指征外，至少80％的新生儿出生后纯母乳喂养。
	询问、查看

随机抽查5名产妇(每人2分，有一项没有做到，扣0.5分，)

1 询问是否给新生儿吃母乳以外的食物和饮料。

2 查看病例有无记录。

3 询问母亲产后是否接受过母乳喂养指导。
4 询问混合喂养的产妇如何加奶。
	10分
	
	
	

	七、实行24小时母婴同室。

（10分）
	（一）除非有医学指征，至少80％产妇和新生儿24小时母婴同室，每天分离时间不超过1小时。
	询问、查看

1．实地观察和询问责任护士，母婴分离是否超过一小时。（1分）

2．随机询问5名产妇，新生儿是否24小时在身边，因治疗或护理，母婴分离的时间有多久？（每位1分）
	6分
	
	
	

	
	（二）母婴分离的新生儿是否有医学指征。
	1、查看：5份新生儿病历的医嘱和病程记录。（1分）

2、询问产科医护人员3人，是否接受过新生儿疾病早期症状的识别相关培训，查阅培训记录。（每人1分，其中一项不合格不得分）
	4分
	
	
	

	八、鼓励按需哺乳。

（3分）
	只要新生儿饥饿或母亲奶胀就可喂哺新生儿，喂奶间隔时间和持续时间没有限制。
	询问、查看

1．随机询问5名产妇按需哺乳的含义和重要性及识别新生儿饥饿和吃饱的指征要点（至少2点）。（每位0.4分）

2．查看新生儿护理记录，了解每日喂养、新生儿大小便的情况，以评估是否按需哺乳和母乳量是否充足（0.2）。

3．随机询问2名医护人员：（每人0.4分）

1 如何指导与鼓励母亲按需哺乳？

2 如何指导剖宫产母亲的护理和母乳喂养？
3 日评价母乳量是否足够的依据是什么？
	3分
	
	
	

	九、不要给母乳喂养的婴儿吸人工奶头，或使用奶头作安慰物。（5分）
	100%母乳喂养的新生儿未使用过奶瓶奶头，不使用安慰奶嘴。
	询问、查看

1． 实地查看：母婴同室内是否有母乳喂养的新生儿使用母乳代用品。（3分，若有扣5分）

2、随机询问5名产妇（每人0.4分）

1 是否用过奶瓶、奶头（医学指征除外）。

2 是否知晓婴儿6月内使用母乳代用品的危害性及使用奶瓶、奶嘴和安慰奶嘴的危害。
	5分
	
	
	

	十、建立促进母乳喂养支持组织，并提供后续服务。（6分）
	（一）有热线电话。

（二）基层保健系统进行产后访视或跟踪指导。
	访问

1．随机询问5名产妇 是否知道该院的母乳喂养咨询电话，如遇母乳喂养问题如何寻求帮助。（每人0.6分）

2．母乳喂养咨询电话应24小时服务（检查电话咨询记录）。（1分）

3．有专人或专门的部门负责随访工作。（1分）

4．向社区母乳喂养支持组织提供培训等技术支持。（1分）
	6分
	
	
	

	十一、遵守《母乳代用品销售管理办法》。

（3分）
	（一）医院没有母乳代用品销售的广告及资料。

 
	实地查看：（若有其中一项不得分）

1．是否有母乳代用品生产厂家、销售商提供的广告或资料。

2．不允许生产、销售商向孕产妇发放有关母乳代用品的产品和宣传品。

3．给医院赞助的健康教育宣传材料，不含有推销六个月以内的母乳代用品的内容，只允许在宣传资料最下方落其商标。
	1分
	
	
	

	
	（二）医院禁止向母亲推荐母乳代用品，并拒绝接受免费或低价的母乳代用品。
	询问：（若有一人有其中一项不得分）

1．询问5名产妇是否有工作人员向她推荐过母乳代用品。

2．询问3名产科工作人员，科室是否接受过免费的母乳代用品、免费样品或促销资料等。
	1分
	
	
	

	
	（三）医院禁止向孕妇、产妇及其家庭成员提供母乳代用品销售资料、样品、优惠券、礼品等。
	询问：（若有一人有其中一项不得分）

1．询问5名孕、产妇在产科门诊、孕妇学校、住院期间是否收到过母乳代用品销售资料、样品、优惠券、礼品等。

2．实地查看产、儿保门诊、孕妇学校、产科住院部是否有母乳代用品销售资料及样品等。

3．医院商品部是否出售6个月内的婴儿产品。
	1分
	
	
	

	十二、产科服务质量和管理（8分）
	1．基本条件与管理


	1. 院内整洁卫生，环境美化绿化，道路平坦；爱婴区：布局合理，环境整洁、温馨，室内通风采光良好，温度适宜，各种设施齐全，制度上墙，为母婴服务的各种设施清洁、整齐、视觉效果良好。（有一项做不到扣0.2分）

2、人员配备合理：妇产科有执业助理及以上医师2名，助产士1名、护士1名，儿科医生1名。（现场查看，儿科医生查房抢救有记录；缺一人扣0.2分，无资格一人扣0.1分）
	2分
	
	
	

	
	2、房屋标准
	实地查看：（有一条没有做到，扣0.5分）

1、产科门诊：独立一间，﹥12m2，检查床用屏风与外界隔开。

2、分娩区：总面积﹥40 m2，，设待产室（待产床）、分娩室（≥12 m2，）、缓冲区，布局合理。

3、母婴同室：﹥2组母婴床，每床使用面积≥5 m2 。

4、宣教室：面积≥10 m2，与产科相近。
	2分
	
	
	

	
	3．病例书写规范。
	1．抽查5份产科病历：病历书写规范，项目齐全；产程观察是否仔细、处理正确。合理使用催产素，严格掌握剖宫产指征。（有1份病历，其中一条没有做到扣0.5分）
2．提供产儿科危重病人抢救小组名单、转诊制度。（0.5分）

3．查看绿色通道及危重病人抢救流程。（0.5分）

4．查看新生儿窒息复苏的操作技术。（0.5分）
	4分
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