附件2   
基本公共卫生服务项目绩效考核
关键指标解释

1．电子健康档案建档率=县（市、区）校正的电子健康档案建档人数/县（市、区）辖区内常住居民数×100%。

注：县（市、区）校正的电子健康档案建档人数=县（市、区）自查考核电子健康档案人数×（抽查两个机构核实的电子健康档案建档人数/报送的电子健康档案建档人数）。

2．抽查的健康档案合格率=抽查档案中填写合格的份数/抽查档案总份数×100％。

3．健康档案动态使用率=抽查档案中有动态记录的档案份数/抽查档案总份数×100％。

注：有动态记录的档案是指1年内有符合各类服务规范要求的相关服务记录的健康档案。

4．某种疫苗接种率=年度辖区内某种疫苗年度实际接种人数/某种疫苗年度应接种人数×100％。

5．儿童保健覆盖率＝年度辖区内接受1次及以上体格检查（身高和体重）的0～6岁儿童数/年度辖区内应管理的0-6岁儿童数×100％。取自妇幼卫生年报。
6．儿童系统管理率＝年度辖区中按相应频次要求管理的0～3岁儿童数/年度辖区内应管理的0～3岁儿童数×100％。
7．5岁以下儿童中重度贫血患病率＝被检查的5岁以下儿童中重度贫血患病人数/儿童体检数×100％。

8．抽查的产后访视率=年度抽查辖区内产后访视的产妇人数/抽查的地区活产数×100％。

9．孕产妇系统管理率＝年度辖区内孕产妇系统管理人数/辖区活产数×100％。

10．高危孕产妇管理率＝年底辖区内高危孕产妇管理人数/高危产妇人数×100％。

11．老年人健康管理率＝接受健康管理的60岁及以上常住居民人数/年内辖区内60岁及以上常住居民数×100％。

注：老年人健康管理是指每年为老年人提供1次健康管理服务，包括健康相关信息采集（询问生活方式等、体格检查、辅助检查），健康状况评估和健康指导。

12．抽查的老年人健康体检表完整率＝抽查填写完整的健康体检表数/抽查的健康体检表总数×100％。

13．高血压患者管理率=年内已管理高血压患者人数/年内辖区内高血压患者总人数×100％。

注：辖区高血压患病总人数估算：辖区常住成年人口总数×成年人高血压患病率（通过当地流行病学调查、社区卫生诊断获得或选用本省（区、市）或全国近期高血压患病率指标）。

14．高血压患者规范管理率=按照规范要求进行高血压患者管理的人数/年内管理高血压患者人数×100％。

注：规范管理指建档、定期随访管理（实施分级管理、随访评估和分类干预，其中每年提供至少4次面对面随访和1次较全面的健康体检）和档案填写规范（信息真实，必填项目完整且无逻辑错误）。

15．管理人群血压控制率=最近一次随访血压达标人数/年内管理的高血压人数×100％。

16．糖尿病患者管理率=年内已管理糖尿病患者人数/年内辖区内糖尿病患者总人数×100％

注：辖区内糖尿病患者总人数估算：辖区常住成年人口总数×成年人糖尿病患病率（通过当地流行病学调查、社区卫生诊断获得或是选用本省（区、市）或全国近期2型糖尿病患病率指标）。

17．糖尿病患者规范管理率=按照要求进行糖尿病患者健康管理的人数/年内管理糖尿病患者人数×100％。

注：规范管理指建档、定期随访管理（实施随访评估和分类干预，其中每年提供至少4次面对面随访、4次免费空腹血糖检测和1次较全面的健康体检）和档案填写规范（信息真实，必填项目完整且无逻辑错误）。

18．管理人群血糖控制率=最近一次随访空腹血糖达标人数/年内管理的糖尿病患者人数×100％。

19．重性精神疾病患者管理率=所有登记在册的确诊重性精神疾病患者数/（辖区内15岁及以上人口总数×重性精神疾病患病率）×100%。

20．重性精神疾病患者规范管理率=每年按照规范要求进行管理的确诊重性精神疾病患者数/所有登记在册的确诊重性精神疾病患者数×100％。

21．传染病疫情报告率=网络直报上报的传染病病例数或报告卡片数/登记传染病病例数×100%。

22．传染病疫情报告及时率=报告及时的病例数/报告传染病病例数×100%。

23．突发公共卫生事件相关信息报告及时率=及时报告的突发公共卫生事件相关信息数/应报告突发公共卫生事件相关信息数×100%

24．卫生监督协管信息报告率=报告的事件或线索次数/发现的事件或线索次数×100％。

注：报告的事件或线索包括食品安全、饮用水卫生安全、学校卫生、非法行医或非法采供血。

25．老年人中医药健康管理服务率=接受中医药健康管理服务65岁及以上居民数/年内辖区内65岁及以上常住居民数×100%。

26．0～36个月儿童中医药健康管理服务率=年度辖区内按照月龄接受中医药健康管理服务的0～36个月儿童数/年度辖区内的0～36个月儿童数×100%。

27．社区居民满意率=回答满意和基本满意（方便、合理等）项目的题数/（提问题数×抽样人数）×100%

采用问卷调查法调查目标人群50人，满意度测试内容包括：可及性（是否方便、服务项目是否齐全）、经济性（服务价格是否合理）、舒适性（服务态度是否良好、环境是否优美、诊疗程序是否合理）、安全性（技术水平、治疗效果是否满意）和总体满意度情况等方面。

