
安卫〔2014〕190号
关于下发《2014年度安吉县县级医院院长及

班子成员考核细则》等的通知

各医疗卫生单位：

    根据《安吉县卫生局关于县级医院领导班子及乡镇卫生院院长管理目标考核办法（试行）》（安卫〔2013〕107号）文件精神，现将修订完善后的《2014年度安吉县县级医院院长及班子成员考核细则》和《2014年度安吉县乡镇卫生院院长考核细则》下发给你们。局机关年底将开展考核工作，请各单位对照考核内容及考核细则，提前做好相关准备。

附件：1.2014年度安吉县县级医院院长及班子成员考核细则

      2.2014年度安吉县乡镇卫生院院长考核细则

                                   安吉县卫生局

                                 2014年11月11日
附件1：
2014年度安吉县县级医院院长及班子成员考核细则

	类别
	考核项目
	考核内容及要求
	考核要点及办法
	分值
	备注

	任务性指标完成情况（55分）
	实施公立医院综合改革重点指标

（16分）
	1、完成卫生强县创建各项指标任务。
	省考核扣分者相应扣分。其中，门诊均次费用增长不超过3%，住院均次费用增长不超过5%，门诊或住院每超1%扣1分。
	6
	

	
	
	2、严格控制药品收入在总收入的占比。
	按安医改办〔2012〕1号文件要求，药占比每上升1%扣 0.2分。
	2
	

	
	
	3、建立健全基本药物采购 制度，优先配备合理使用基本药物。
	按《2014年全省卫生计生工作要点》要求，二级医院基本药物销售额占药品销售额的比例达50%以上，每下降1%扣0.2分。
	2
	

	
	
	4、抗菌药物销售额占全院药品总销售额比例二甲≤28%；二乙≤30%。
	比例每上升1%扣 0.2 分。
	2
	

	
	
	5、住院患者抗菌药物使用率不超过60%。
	比例每上升1%扣0.2 分。
	2
	

	
	
	6、门诊患者抗菌药物使用率不超过20%。
	比例每上升1%扣0.2 分。
	2
	

	
	医疗质量、医疗安全管理（20分）
	以《2014湖州市医疗服务质量控制与评价标准》和市医政工作要点为依据，加强医院等级评审后管理。
	根据市质评办和市医政科重点工作考核结果换算（质评满分换算医疗3分、护理2分、行政1.5分、药事1.5、影像1.5、麻醉1.5、院感1.5、临检与输血1.5、病理1.5、急诊1.5、血液督导评价1.5、临床路径1.5）
	20
	

	
	行政及财务管理

（8分）
	1、大局观念；执行力。
	发生大局观念不强或执行力不强的情况，包括请假制度、报告制度落实不到位，每次扣0.5分
	2
	

	
	
	2、各类总结、报表等材料按要求及时上报。
	迟报一次扣0.1分；催办后仍不落实，扣0.2分。
	1
	

	
	
	3、传真机、短信平台等电子办公政务畅通。
	发生故障后，经提醒仍不及时维修处理，并影响下次信息传输的，每次扣0.2分。
	1
	

	
	
	4、文件按流程及时处理，办公文书管理规范。
	实行等级考核，分三个等级。管理规范：不扣分；不规范：扣0.2分；很不规范：扣0.5分。
	1
	

	
	
	5、严格执行国家的有关财务制度。
	有各项制度，并执行，有三方牵制及内控监管，发现风险点并防控，风险岗位定期轮换及检查。存在问题的酌情扣分。
	1
	

	
	
	6、严格执行收费标准。
	严格参照标准收费，无分解收费及乱收费。存在问题的酌情扣分。
	1
	

	
	
	7、收入分配合理。
	有无跟医生业务量挂钩，考核标准是否多元化，职工收入差距合理，职工满意度。存在问题的酌情扣分。
	1
	

	
	预防保健与公共卫生

服务（8分）
	1、生命监测：组织健全、各项表册登记符合要求、无漏报。积极开展妇幼健康服务年活动，组织初赛。
	缺组织扣0.5分，表册不符要求酌情扣分，漏报1例扣0.1分。
	0.75
	

	
	
	2、重大公共卫生项目：执行住院分娩补助、新生儿疾病筛查补助、艾梅乙阻断等项目、《出生医学证明》管理及完成其他指令性任务。
	每项不达标扣0.1分。
	0.5
	

	
	
	3、产科安全管理：组织健全、执行产科安全十项措施、无安全事件发生。积极开展爱婴医院复评（创建）工作。
	无组织扣0.3分，每项0.1分，扣完为止。
	1
	

	
	
	4、慢病管理：加强慢性病管理，落实慢病筛查、死亡报告等制度，县人民医院、县二院、中医院完完成慢病数据采集、与省级慢病库的对接工作。
	发现死亡漏报1例扣0.2分，未完成指令性的HIS系统与慢病数据库对接扣0.5分。
	2
	

	
	
	5、传染病防控：落实法定传染病报告制度，各项登记、报告符合规范要求。艾滋病、结核病等按要求做好报告、转诊；规范开设发热门诊、肠道门诊、艾滋病门诊、肺结核门诊。
	法定传染病每漏报、错报、误报或重报1例扣0.2分，未按规定规范开设发热门诊、肠道门诊、肺结核门诊或艾滋病门诊各扣0.5分，扣完为止。
	2
	

	
	
	6、卫生应急处置：完善卫生应急预案、健全组织队伍，开展培训演练；能随时开展应急救援工作。
	未开展卫生应急培训扣0.2分，未开展1次以上应急演练扣0.5分。
	0.75
	

	
	
	7、完成《2014年度浙江省公共卫生工作任务书二》各项任务要求。
	未完成《任务书二》其中1项扣0.1分，扣完为止。
	1
	

	
	依法执业

（3分）
	1、 当年不发生因违反卫生法律法规的行政处罚案件。

2、当年不发生因违反卫生法律法规的不良执业记分。
	1、 每发生1起行政处罚案件扣1分，扣完为止。

2、 不良执业记分每记1分扣0.5分，扣完为止。
	3
	

	优质、便民医疗服务

（30分）
	优质护理病房建设
	1、开展优质护理示范病房，达到全院病区数30%，并按要求配备相关护理人员。
	护理示范病房未达到要求，该项不得分，开展不规范扣扣1分；未按要求配备相关护理人员每缺1人扣0.5分
	2
	

	
	信息化建设
	2、加快完善卫生信息化建设，完成结构化电子病历改造与电子病历应用等级测评，实现电子病历区域共享，提高共享信息的准确率。
	完成结构化电子病历；开展电子病历应用等级测评（综合医院达到2级，其他医院达到1级）；完成电子病历区域共享；一号通身份证号码登记率达90%；以上一项不达标扣0.5分，扣完为止。
	1
	

	
	便民措施
	3、按3+x服务要求，优化门、急诊流程，公开门诊信息，提供咨询服务，标识规范清楚、醒目，开展门诊预约挂号（不少于3项），开展费用公式、自助单服务。
	现场查看一处不符合要求扣0.5分；预约挂号率占门诊总比例在1%以上，每上升0.5%加0.5分。
	2
	

	
	信访投诉

办理

（5分）
	1、认真做好预防工作，防治矛盾纠纷的产生。
	有相关制度、措施及责任明确预防工作机制。机制不全或措施操作性不强的，酌情扣分。
	1
	

	
	
	2、按时办理答复。
	不按时办理每起扣0.5分；催办后仍不落实，扣1分。
	2
	

	
	
	3、认真调查，积极联系，办理有质量，包括书面答复内容不否翔实、与对方沟通对接是否主动到位等。
	办理质量好：不扣分；质量一般：每件扣0.2分，质量差：每件扣0.5分。
	1
	

	
	
	4、加强管理，提高服务质量，切实维护群众权益。
	对群众反映情况，经核查，医院在管理上确实负有责任的，每件扣0.25-0.5分。
	1
	

	
	
	5、发生非法上访或群体性上访事件的，每件扣2分，直到本项总分5分扣完为止。
	

	
	满意度调查
（20分）
	
	
	20
	

	卫生局领导班子测评

（10分）
	按德、能、勤、绩进行打分
	局长测评
	5
	

	
	按德、能、勤、绩进行打分
	其他班子测评
	5
	

	医院职工测评

（5分）
	按德、能、勤、绩进行打分
	
	5
	

	加分  指标
	管理、服务创新
	医院有创新管理举措，在医疗质量提升、医院服务改善及医院文化建设等方面获得市级以上层面借鉴推广应用，或在全县属首创的举措。
	市级层面推广应用得5分，省级层面10分，全国层面20分。全县首创的，经评估酌情加分。
	
	

	
	社会效益
	医院在医疗水平、医疗质量、服务态度、院容院貌等方面较上一年度有较大改善，社会效益反映良好，满意率较上年明显上升的。
	局里组织到各相关部门、群众走访，结合满意度调查酌量加分。
	
	

	
	技术科研
	对新技术新项目及科研有重大突破，并形成成果转化。
	获县级科研技术成果奖每次加1分，市级2分，省级5分。
	
	

	
	信息宣传
	在国家、省、市级媒体、报刊杂志有信息发布（表），取得良好宣传效果（不包括科研论文）。
	市级1分，省级3分，国家级5，最多不超过6分；新闻宣传报道对照上述标准酌情加分。
	
	

	
	指令性任务完成
	对县人民政府及卫生局布置的指令性任务，如基础设施建设、重大事件处置、征兵体检、高校体检、等工作完成较好并受到表彰。
	表彰在局级层面1分，县政府层面2分，市级层面3分。
	
	

	扣分项
	明查暗访

情况
	工作人员着装规范，按要求佩戴胸牌，遵守单位工作纪律，热情服务，单位工作环境整治、卫生。
	明查暗访发现的问题：1、工作人员未佩戴胸牌或着装不规范，第1次予以警告，以后每发现1次扣0.2分。2、工作人员工作时间聊天、玩游戏等，发现1次扣1分。3、工作人员迟到、早退或无故脱岗，5分钟内扣0.2分，5分钟以上扣0.5分。4、工作人员服务态度差，发现1次扣0.5分；服务态度恶劣，或发生肢体冲突的，发现1次扣2分。5、单位环境脏乱差，发现1次扣0.2分。
	
	

	否

决

指

标
	党风廉政及医德医风建设
	院内发生严重职务犯罪或严重违纪事件；被市级以上媒体曝光的不良事件或被县人民政府通报批评的。
	查纪检及相关资料。
	
	

	
	指令性任务
	因主观原因未及时完成卫生行政部门下达的指令性/公益性任务。
	包括对口支援、救灾、征兵体检、招生体检、防盲、突发公共卫生事件处理等指令性/公益性任务。
	
	

	
	重大事件
	重大公共卫生事件应急处置不力，或因管理原因直接造成影响社会稳定的重大事件及造成重大事件隐瞒不报；违反《中华人民共和国传染病防治法》，造成传染病传播、流行或其它严重后果；发生医院内10人以上院感暴发事件。
	查有关文件、新闻报道、医院报告、各类登记、会议及总值班记录。
	
	

	
	依法执业
	违规发布虚假医疗广告，提供虚假统计数据和申报材料，伪造、篡改或者销毁病历资料、未依法执业造成严重不良影响。
	结合卫生行政部门、工商行政管理部门提供的证明，现场抽查有关记录、文书，查医学会鉴定书、法院判决书等资料。
	
	

	
	医疗安全
	发生定性为完全、主要责任的一级医疗事故。
	调阅省、市医学会的鉴定文件。
	
	

	
	安全生产
	因管理原因造成较大及重大生产安全事件发生的。
	查相关部门通报。
	
	


附件2：
2014年度安吉县乡镇卫生院院长考核细则

	类别
	考核项目
	考核内容及要求
	考核要点及办法
	分值
	备注

	任务性指标完成情况（60）
	基层公共卫生及乡村一体化管理

（27分）
	1、完成卫生强县各项指标任务
	省考核扣分者相应扣分。
	2.5
	

	
	
	2、星级站创建达70%，其中五星级达5%，努力解决服务站空巢问题
	星级站未达70%扣1分，辖区内未创建五星级扣1分，服务站空巢、群众投诉扣2分，扣完为止。
	2.5
	

	
	
	3、根据《安吉基本公共卫生服务项目绩效考核实施方案（2014年版）》进行考核
	根据考核结果折算分数。
	16
	

	
	
	4、《安吉县村级服务站实施基本公共卫生服务项目指导意见》（安卫〔2014〕152号）执行情况
	乡村医生承担公共卫生工作服务群众人数达80%，每下降5%扣1分，扣完为止。
	4
	

	
	
	5、协助爱国卫生工作，指导当地美丽乡村建设
	掌握农村改水改厕基本情况，数据不实不得分；指导农村饮水消毒和环境卫生工作，未开展指导不得分。
	2
	

	
	医疗质量、医疗安全管理

（18分）
	1、医疗文书书写合格率
	是否落实医疗文书书写、考核、检查制度和措施，无制度或未检查扣1分；县卫生局组织人员随机抽查卫生院及社区卫生服务站医疗文书书写情况，按县卫生局（安卫[2013]28号）文件要求医疗文书合格率95-99%得4分，80-94%得3分，≤79%不得分。
	5
	

	
	
	2、医疗质量、医疗安全管理
	按县卫生局医政科质控考核结果换算。
	13
	

	
	依法执业

（5 分）
	1、当年不发生因违反卫生法律法规的行政处罚的案件。

2、当年不发生因违反卫生法律法规的不良执业记分。

3、按要求开展打非巡查回访，辖区内无非法行医现象。
	3、 每发生1起行政处罚案件扣1分，扣完为止。

4、 每发生1分不良执业记分扣0.5分，扣完为止。

5、 未按要求开展巡查回访的扣0.5分；辖区内发现存在非法行医3个月及以上未上报的，扣1分。
	5
	

	
	行政及财务管理（10分）
	1、大局观念；执行力
	发生大局观念不强或执行力不强的情况，包括请假制度、报告制度落实不到位，每次扣0.5分。
	2
	

	
	
	2、各类总结、报表等材料按要求及时上报
	迟报一次扣0.1分；催办后仍不落实，扣0.2分。
	1
	

	
	
	3、传真机、短信平台等电子办公政务畅通
	发生故障后，经提醒仍不及时维修处理，并影响下次信息传输的，每次扣0.2分。
	1
	

	
	
	4、文件按流程及时处理，办公文书管理规范
	实行等级考核，分三个等级。管理规范：不扣分；不规范：扣0.2分；很不规范：扣0.5分。
	1
	

	
	
	5、严格执行国家的有关财务制度
	有各项制度，并执行，报销手续齐全，业务收入及时缴存，有三方牵制及内控监管，发现风险点并防控，风险岗位定期轮换及检查。存在问题的酌情扣分。
	3
	

	
	
	6、严格执行收费标准
	严格参照标准收费，无分解收费及乱收费。存在问题的酌情扣分。
	1
	

	
	
	7、收入分配合理
	有无跟医生业务量挂钩，考核标准是否多元化，职工收入差距合理，职工满意度。存在问题的酌情扣分。
	1
	

	群众满意度

（25分）
	信访维稳工作

（5分）
	1、认真做好预防工作，防治矛盾纠纷的产生。
	有相关制度、措施及责任明确预防工作机制。机制不全或措施操作性不强的，酌情扣分。
	1
	

	
	
	2、按时办理答复。
	不按时办理每起扣0.5分；催办后仍不落实，扣1分。
	2
	

	
	
	3、认真调查，积极联系，办理有质量，包括书面答复内容是否详实、与对方沟通对接是否主动等。 
	办理质量号：不扣分；质量一般：每件扣0.2分，质量差：每件扣0.5分。
	1
	

	
	
	4、加强管理，提高服务质量，切实维护群众权益。
	对群众反映情况，经核查，医院在管理上确实负有责任的，酌情扣分，每起0.25-0.5分。
	1
	

	
	
	5、发生非法上访或群体性上访事件的，每件扣2分，直到本项总分5分扣完为止。
	

	
	满意度调查

（20分）
	
	
	20
	

	卫生局领导班子及医院职工测评（15分）
	按德、能、勤、绩进行打分
	局领导班子测评
	10
	

	
	按德、能、勤、绩进行打分
	医院职工满意度
	5
	

	加分项
	创先工作
	卫生强乡镇、卫生应急示范乡镇创建
	申报一项加0.2分，通过考核再追加0.8分。
	
	

	
	
	等级卫生院评审
	申报加0.2分，通过考核再追加0.8分。
	
	

	扣分项
	明查暗访

情况
	工作人员着装规范，按要求佩戴胸牌，遵守单位工作纪律，热情服务，单位工作整洁舒适、卫生。
	明查暗访发现的问题：1、工作人员未佩戴胸牌或着装不规范，第1次予以警告，以后每发现1次扣0.2分。2、工作人员工作时间聊天、玩游戏等，发现1次扣1分。3、工作人员迟到、早退或无故脱岗，5分钟内扣0.2分，5分钟以上扣0.5分。4、工作人员服务态度差，发现1次扣0.5分；服务态度恶劣，或发生肢体冲突的，发现1次扣2分。5、单位环境脏乱差，发现1次扣0.2分。
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