附件：
考核流程及工作要求

一、听取汇报。汇报重点内容包括：
1、改革的组织领导、筹备部署、补偿资金到位、政策配套等情况；
2、改革启动时间以及在破除以药补医、改革管理体制、完善药品供应保障机制、改革医保支付制度、建立符合行业特点的人事薪酬制度、提升服务能力、加强上下联动等方面的具体做法和取得的进展、成效和亮点；
3、改革推进过程中遇到的问题；
4、下一步深化改革工作打算及建议。
二、查阅文件资料。需要准备以下材料：
1、部署改革有关文件、会议记录等；
2、财务运行报表、补偿资金及时拨付证明材料等；
3、各项改革措施推进情况证明材料（可到相关业务部门查看）。
三、医务人员访谈。由专家负责与2名职能科室负责人、2名医生和2名护士进行一对一访谈。重点了解：
1、对改革政策的了解情况，能否主动参与、支持改革；
2、感受到的主要变化和改革成效；
3、医务人员待遇水平是否提高，积极性是否有效调动等。
四、现场查看。重点部位和检查内容包括：
1、药剂科：在药品出入库后台清单中任意抽查2种西药（每组负责检查的4所医院抽查药品的名称和规格要保证一致），比对其取消药品加成前后时间段的价格并记录。了解并记录实施县级公立医院综合改革后一个整月（要与医疗总收入对应一致的月份）的药品总收入，核对药品收入占医疗收入的比例。
[bookmark: _GoBack]查阅医院成立处方点评专家组的相关文件（处方点评专家组应由医院药学、临床医学、临床微生物学、医疗管理等多学科专家组成），医院是否成立处方点评工作小组并开展处方点评工作（门急诊处方的抽样率不应少于总处方量的1‰，且每月点评处方绝对数不应少于100张；病房（区）医嘱单的抽样率（按出院病历数计）不应少于1%，且每月点评出院病历绝对数不应少于30份），医院药学部门是否会同医疗管理部门对处方点评小组提交的点评结果进行审核，是否定期公布处方点评结果，通报不合理处方。医院是否建立健全相关的奖惩制度，将处方点评结果纳入相关科室及其工作人员绩效考核和年度考核指标。 
了解受检医院药品采购程序，急救药品和基本药物配送是否及时。
2、财务科：是否执行医院财务会计制度。健全财务分析和报告制度，对医院经济运行和财务活动实施会计监督，加强经济运行分析与监测、国有资产管理等工作（查阅文件和工作记录）。查阅成本管理的相关文件和成本核算的相关工作记录（尤其是取消药品加成后，医院通过调整医疗服务价格补偿后，医院运行成本核算的相关记录）。查阅实施改革前后相关诊疗、手术、护理、床位和中医药服务等项目价格是否进行调整，大型设备检查、治疗价格和检验类项目价格是否进行调整。了解并记录实施县级公立医院综合改革后一个整月的医疗总收入。
3、人事科：检查目前受检医院人员编制情况，查阅人员编制制定的相关文件和依据，现有卫生专业技术岗位设置是否达到单位岗位总数的80%，是否全面推行聘用制度和岗位管理制度（即实行按需设岗、竞聘上岗、按岗聘用、合同管理）。
查阅推进绩效工资改革的相关文件，是否建立公立医院薪酬制度，是否建立完善医院内部绩效考核机制，能否做到多劳多得、优绩优酬、同工同酬，重点向临床一线、关键岗位、业务骨干和做出突出贡献的人员倾斜，合理拉开收入差距。
4、医务科：查阅开展临床路径工作的相关文件，了解医院临床路径开展的相关科室及病种数，抽查5种疾病临床路径的设计内容和表单的框架。
检查对口支援工作。查阅相关文件，前往科室实地查看上级支援医院医师派驻是否到位及相关工作量，受检医院是否向乡镇卫生院等基层医疗机构派驻医务人员（查看派驻期间的科室及门诊值班表）。是否建立远程会诊系统。
5、门诊及抽查一个病房：重点检查了解信息公开、惠民便民措施、电子病历系统建设、医务人员精神面貌和服务态度等。
五、问卷调查。每家受检医院选取20名医务人员（医生10人、护士5人、医技5人）填写《医护人员满意度调查表》，随机选取20患者（门诊患者、住院患者各10人）填写《患者满意度调查表》，考核结束前交考核组。

