郑云霞事迹简介

郑云霞，女，中共党员，本科学历。1993年7月毕业于山东省益都卫校护理专业，分配于五莲县中医医院内科从事临床护理工作，2004年7月任内科护士长，2008年1月因工作需要，调至外二科（骨伤科、外三科）担任护士长工作，2012年2月任外三科护士长兼护理部副主任。2008年5月评为日照市优秀护士，2010年5月当选日照护理学会理事。2013年1月率先在我院开展PICC技术，至今置管100余例，成功率100%。

在工作中,我始终坚持以病人为中心,以提高服务质量为目标,处处为病人着想,耐心细致、不厌其烦地为病人做好服务。在外三科担任护士长期间，由于外三科车祸和突发性创伤病人较多,且病情比较危重,我时时严格要求自己，处处以身作则,每当有急危重病人时,总是抢在前面,争分夺秒抢救病人。凭着自己20多年的临床经验和不怕脏累的精神,与医生密切配合，完成了一次又一次的抢救任务。工作中每天早来晚走，加班加点成了家常便饭,但看到病人转危为安，我总是无怨无悔、毫无怨言。

外三科重病人多，护理任务重，在多起重大车祸抢救中，我总是先到现场，协助当班护士建立静脉通路、采集血样标本、实施心电监护、吸痰，上呼吸机，组织现场抢救护理工作，以无言的行动感染和带动着年轻的护士们，日常引导护士以诚相待、和睦相处，让每位护士在群体中有归属感、亲切感，维持良好的情绪状态，使护理组保持一种积极向上的良好风气，从而提高了护理组的凝聚力和工作效率，外三科护理组成长为一支团结奋进、吃苦耐劳的优秀团队。科室整体护理水平也不断提高，病人对护理满意率达98%以上。所在科室多次被评为先进科室、特殊贡献科室，2011年我带领的护理组被日照市总工会授予女职工建岗立业标兵岗，本人被评为日照市女职工建功立业标兵。

    2013年是我院二甲评审争创年，因工作需要，我被调到护理部协助护理管理工作。创甲锻炼了我的意志，提升了我的能力。一年来，全科人员几乎每晚加班，是我们每个中医院人的辛勤付出，使我们顺利成为二级甲等中医医院。

2014年9月，日照市组织全市中医技能大赛，护理部将这个光荣而艰巨的任务交给了我。时间短、任务重，面对护士中医基础薄弱的现状，我利用晚上的时间组织护士中医基础理论培训，白天组织护士中医技能训练，一个多月的备战，我院两支代表队均获得团体三等奖，六名参赛选手其中五名选手获得二、三等奖的好成绩，为医院获得了荣誉。

在2015年5月卫计局组织的全县护理技能大赛中，经过积极备战，我带领的参赛队获团体一等奖，个人获得二等奖。护士是一个需要奉献的职业，20多年的临床护理工作，我工作着、奉献着并快乐着。
