
特别的爱献给特别的你
--市精神卫生中心陈维香申报日照市“最美护士”事迹材料
陈维香同志现任市精神卫生中心精神二科护士长，工作27年来，她爱岗敬业，尽忠职守, 兢兢业业，严格遵守职业道德和护士行为规范，对病人绝不敷衍塞责。她服务的对象是精神病人，在日常生活中是大众避之唯恐不及的人群，但在她的眼中，这是一个缺乏关爱的群体，为了这些人群的康复和回归社会，她付出了辛勤的劳动。

工作中，她以身作则，恪尽职守，认真履行岗位职责，在最基层、最繁忙的护理管理岗位上，兢兢业业，加班加点，任劳任怨，始终把抓好科室工作放在首位，从不计较个人得失。精神病人是一个特殊的群体，经常出现一些冲动行为，护理起来难度极大，有时为了让拒食拒药的病人能够吃上饭、吃上药，需要苦口婆心的劝解，还会被病人泼的满身饭菜、热水，工作中被精神病人踢伤、抓伤、咬伤，被精神病人辱骂，这些她都经历过，但她一如既往，打不还手，骂不还口，忍受委屈，始终坚守在护理临床一线，继续在这普通的岗位上耐心细致、有条不紊地做好每一项工作。由于她工作认真细致，得到病人及家属好评以及领导的肯定，在医院首届优秀护士评选活动中被评为首届优秀护士。
护理管理工作中，她注重抓管理与落实，以护理质量为重点，以不断提高护理管理水平和持续改进护理质量为目标，始终坚持“以病人为中心，以质量为核心”的服务宗旨，恪守“以人为本”的服务理念，提供人性化、优质全方位的护理服务，严把护理质量关，有效降低了医疗风险，提高了抵御风险的能力。
她时刻牢记“以病人为中心，以质量为核心”的服务宗旨，以及加强安全管理，落实安全管理目标的重要性。精神病人是一特殊群体，很容易发生意外，为减少意外的发生，不断推进落实“病人安全目标”，保障医疗安全，要求工作人员严格执行各项工作制度，恪尽职守，具备“慎独”精神，严格执行查对制度、身份识别制度，进行有效沟通。做到正确及时执行医嘱，防范不良事件的发生。入院、假出院返院、探视家属所带物品做到严格认真检查，实行“首接负责制”、无缝隙管理，防止危险物品流入，每晚进行安全检查，每日晨、午间护理进行安全检查。一系列安全管理措施杜绝了安全隐患，有效避免了意外的安生。
她积极组织开展形式多样的活动，给病人更多的理解与关爱。为丰富病人的住院生活，减轻孤寂、陌生、思家情绪，使病人尽快熟悉环境，感受到家的温暖，安心住院，配合治疗，为住院病人制定了丰富的娱疗计划，如读书看报、唱歌跳舞、讲笑话、猜谜语、打扑克、观看电视节目等，并认真落实，病人能够感受到住院生活的丰富与精彩，能够更好地配合住院与治疗，促进了病情的康复。利用节假日，组织科室工作人员与患者一起开展丰富多彩的座谈交流活动，活动中，护理人员与患者亲切交流，为病人购买水果、点心等食品，并为病人打水泡脚，修剪指甲，同时为病人送上节日的祝福及健康宣教，指导病人配合治疗，早日康复，让住院病人感受到了亲情般的关怀，充分感受到医院大家庭的温暖。

二十多年来，陈维香把自己的全部精力都投入到了工作中，每逢春节等重大节假日，她都是坚持值班，已连续十五年，舍小家，为大家，让更多的年轻护士回家团圆；她始终秉承服务宗旨，恪守做人准则，带领全科护理人员立足岗位，努力工作，开拓进取，高标准、出色完成了各项护理任务，工作中从未出现过差错事故。她所在的科室多次被评为省级青年文明号、市级巾帼文明岗、院级先进科室等，她本人先后荣获市人社局嘉奖奖励、日照市机关职业道德模范、全市职工公共安全健康知识竞赛活动优胜个人、医院首届优秀护士、先进工作者等荣誉称号。多年来，她致力于精神科护理科研和护理管理，在做好各项工作的同时，不断加强自身学习，先后在核心期刊发表论文多篇、专利多项、获奖科技论文2篇。
为了精神卫生事业，为了精神障碍患者的康复、为了患者家庭的安宁，虽然前方的路还很漫长，她仍然选择坚守，只为了那一份特殊的爱。

