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在枣庄市国家精神卫生综合管理
试点工作启动会议上的发言
枣庄市综治办

（2015年9月29日）

各位领导、同志们： 
根据会议安排，下面我汇报一下去年以来市综治办关于推进易肇事肇祸精神障碍患者救治救助和监护的工作情况和下步打算。

严重精神障碍患者肇事肇祸，突发性强，危害性大，给受害家庭带来灾难，给患者家庭带来痛苦，给社会带来危害。为加强全市易肇事肇祸精神障碍患者救治救助和监护工作，完善和创新特殊人群服务管理，深化平安枣庄建设，维护社会和谐稳定，市综治办按照上级部署，在认真学习借鉴外地先进经验的基础上，多次组织有关部门就如何加强易肇事肇祸精神障碍患者救治救助和监护工作进行座谈讨论，并在台儿庄区进行先期试点，取得了初步成效。按照《枣庄市精神卫生综合管理试点工作实施方案》的要求，下一步，我们重点抓好以下几项工作：

一、制定实施办法，完善救治救助和监护工作体系。按照任务分工，认真研究具体工作措施，制定《枣庄市易肇事肇祸精神障碍患者救治救助和监护实施办法》。充分发挥市综治委特殊人群服务管理专项组的职能作用，加大统筹协调工作力度，督促落实监测、预警、救治、救助和管控措施。积极促进建立“综治牵头、部门联动、镇街管理、家庭履责、社会参与”的易肇事肇祸精神病患者救治救助和监护工作格局。明确分工负责和首问责任制相结合的工作模式，在易肇事肇祸精神障碍患者救治救助和监护工作中，对于职责明确的由责任单位负责具体办理，凡需要多个部门配合解决的问题，由首先受理的部门牵头进行办理，职能部门难以解决的问题，由综治办组织召开相关部门联席会议研究解决，确保各项工作不出现梗阻现象。
二、建立有奖监护机制，有效解决监管不严的问题。组织有关单位对严重精神障碍患者逐一落实监护人，对于家庭有监护能力的，由监护人负责监护；家庭无监护能力的，由所在村（居）或单位指定专人监护；对于监护人失去监护能力或出现其他意外情况而不能保证有效监护的，及时督促患者家庭或者所在村（居）、单位及时落实新的责任人，实现每一位患者实时处于被监护状态。同时，对易肇事肇祸精神障碍患者的监护人，由乡镇（街道）与其逐一签订有奖监护协议，以协议形式明确监护人负有照料看管被监护人日常生活和监督患者按医嘱服药、随时观察病情变化等监护责任，增强监护责任的强制性和约束力。乡镇（街道）每年度对易肇事肇祸精神障碍患者监护人监护责任的落实情况进行考核认定，对监护协议执行得好、年内患者未发生肇事肇祸行为的，对监护人给予适当奖励。积极运用市场机制推进服务管理措施落实，推动政府出资为严重精神障碍患者购买责任险，在严重精神障碍患者不能辨认或者不能控制自己行为时造成第三方人身伤亡或财产损失时，其监护人应当承担的经济赔偿责任，由保险公司按照合同进行补偿，尽量减轻肇事肇祸精神障碍患者家庭的经济负担。
三、依托社区网格化管理，有效解决脱管漏管的问题。去年5月份以来，市委市政府决定把网格化管理工作作为提升社区管理服务水平、维护社会和谐稳定的有力抓手，分别召开了动员大会和现场推进会进行部署推动，目前，全市406个城乡社区共划分基础网格1860个、单元网格7506个，每个单元网格都配备了至少1名网格员，通过网格化管理工作，做到了将辖区内人、地、物、事、组织等社会治理要素全部纳入服务管理范围。下一步，社区网格员按照辖区范围，积极配合有关部门工作人员，开展随访、走访，主动宣传精神卫生知识和上级政策，督促监护责任的落实、掌握患者动态和危险倾向、排查新发病例。对随访、走访中掌握的情况，逐一登记建档；发现危险患者，第一时间报告当地村（居）和派出所予以送治，及时消除安全隐患。对摸排出来的患者信息，全部录入网格化管理平台，并及时推送卫生行政部门，录入全国重性精神病人信息系统，不仅摸清患者的监护人等基础信息，而且摸清患者有无办理医保、享受救助、有无精神医学鉴定等工作信息，根据不同情况主动靠上、跟踪服务，确保底数清、情况明、服务管理到位。
四、严格督导考核，确保各项工作措施落到实处。将继续把严重精神障碍患者救治救助和监护工作纳入各级综治平安建设考核范围，加大分值权重和督导考核力度，定期组织专门检查组对各区（市）、有关部门工作措施落实情况进行专项检查，既考核地方救治救助和监护工作情况，又考核相关部门履职尽责情况，促使地方、部门切实承担起服务管理的职责。对因工作不重视、监护不到位、救治不及时、救助不落实，导致患者实施暴力行为、发生恶性案（事）件的有关单位，按照《枣庄市社会管理综合治理一票否决权制实施办法》的规定，报请市综治委给以通报批评、黄牌警告，直至一票否决。
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