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国家中医药管理局办公室关于进一步改善医疗
服务推动建立良好医疗秩序的通知

各省、自治区、直辖市中医药管理局：

为配合集中整治“号贩子”和“网络医托”专项行动开展，

推动标本兼治和建立良好医疗秩序，现就中医药系统进一步改善

医疗服务提出如下要求：

一、提高思想认识 强化组织领导。

医疗服务事关人民群众切身利益，事关医药卫生体制改革成

效。根据新形势下医疗服务需求变化进一步改善医疗服务，对于



促进医药卫生体制改革、改善人民群众看病就医感受，对于提高

社会满意度、构建和谐医患关系，具有十分重要的意义。 2015

年，国家卫生计生委、国家中医药管理局启动实施了为期三年的

“进一步改善医疗服务行动计划”，一年来，全国中医系统积极

行动，在巩固既往工作成果的基础上，创新性地推出了许多便民

利民惠民措施？取得阶段性成效。地方各级中医药管理部门、各

级各类中医医疗机构要进一步提高思想认识，加强组织领导，强

化落实责任，采取综合措施，持续改善服务，不断增强人民群众

获得感。

二、坚持问题导向，突出工作重点。

（一）要排查管理漏洞，加强医院内部管理。各省（区、市）

尤其是优质中医医疗资源相对集中地区的中医医院，要在 2016

年 5 月底前全面梳理门诊挂号等管理制度，有针对性地调整医疗

服务流程，完善全链条制度规范，强化医院及其人员自律，堵塞

内部管理漏洞。要严格执行挂号实名制度，取消医生纸质力口号条，

杜绝医院手工力口号，严禁医务人员与商业公司合作挂号力口号等谋

取不正当利益；要加强医院保安队伍培训和教育，实施定期轮岗

交流等管理制度，强化医院重点区域巡逻、电子监控等安保措施？

保障和维护正常诊疗秩序。

（二）要推进预约诊疗，加大信息公开力度．鼓励中医医院
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开展现场预约、诊问预约、复诊预约、转诊预约等多种预约诊疗

服务，逐步扩大预约诊疗服务比例？全面推进分时段预约诊疗服

务；要充分利用网络、电话、手机 APP 等信息化手段，提高服务

效率，逐步实现门诊挂号、检查、治疗以及住院服务全流程预约。

要加大医院医疗服务信息公开力度，采取多种措施全面、实时公

布号源信息，宣传挂号途径和流程，扩大导医咨询等现场服务，

方便患者及时掌握号源信息并通过正规渠道挂号就医。

（三）要推动标本兼治，强化医疗服务供给。要全面落实国

家卫生计生委、国家中医药管理局“进一步改善医疗服务行动计

划”重点工作任务，提高医疗服务水平？改善群众看病就医感受 。

要大力推进中医诊疗模式创新，抓好试点工作 7 鼓励中医医院建

立更多有利于形成中医综合优势的诊疗模式；探索实施中医专病

门诊、知名专家团队（师徒）服务等模式 。 要逐步建立符合中医

特点的分级诊疗、医师多点执业等制度，力口大城乡对口支援力度，

鼓励大医院专家下基层服务，推动各级中医医院和基层医疗卫生

机构建立分工协作机制，促进优质中医医疗资源有序纵向流动；

要积极发展远程医疗，多措并举，加快提升基层中医药服务能力。

要继续抓好中医系统行风建设和纠风工作。

三、注重督导检查，推广好的做法和经验。

各省（区、市）中医药管理部门要在医院自查的基础上，结
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合开展大型中医医院巡查等工作，对辖区内中医医院改善医疗服

务、推动建立良好医疗秩序等工作情况进行检查，发现问题及时

整改；要建立重点工作跟踪和督导制度，强化政策扶持和工作指

导，定期总结通报有关工作进展。我局将适时组织对各地工作开

展情况进行督查。要建立健全信息沟通机制，加强信息报送和调

查研究，及时发现好的做法和经验，以简报、视频会等形式促进

工作交流和经验推广，展示工作成效，树立行业形象。

具体工作可与我局医政司医疗管理处联系。

联系人：高心宇、孟庆彬

电话： 010-59957689 、 59957680

传真： 010-59957684

传真： yizhengsiyichufil126. com 
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