
湘人社鉴函〔2013〕35号
关于做好2013年11月国家职业资格全国
统一鉴定考务组织工作的通知

各市州人力资源和社会保障局职业技能鉴定中心，各有关单位：

根据人力资源和社会保障部的统一安排，我省24个职业的全国统一鉴定（以下简称“全国统考”）将于2013年11月16日-17日进行，为做好本次全国统考的考务组织工作，现就有关事项通知如下：

一、报名机构考务工作职责
各全国统考报名机构负责为本机构报名考生打印和发放准考证。11月6日起报名机构可以登陆鉴定在线工作平台打印本机构考生的准考证，于11月13日前下发给考生，并告知考生双证（准考证、身份证）信息不符、双证不全，不能进入考场考试。准考证信息有误的，报名机构须在11月14日前报省人社厅职业技能鉴定中心（以下简称“省厅鉴定中心”）更正，涉及考生报考资格的信息一律不允许修改。
二、基层考点考务工作职责
（一）根据《关于进一步规范我省国家职业资格全国（全省）统一鉴定基层考点管理工作的通知》（湘劳社鉴函〔2008〕36号）和《关于设立国家职业资格统一鉴定基层考点有关事项的补充通知》（湘人社鉴函〔2012〕31号）要求，省厅鉴定中心择优选择符合条件的22个申报单位作为本次全国统考的基层考点（见附件1）。
（二）所有考点均须设置一台连接互联网的电脑和打印机，以便及时为遗失准考证的考生补打准考证。
（三）有理财规划师、项目管理师、广告设计师、电子商务师、秘书、涉外秘书和网络编辑员鉴定的基层考点，须在11月15日前按省厅鉴定中心统一要求做好考前技术准备工作，按照《湖南省国家职业资格统一鉴定工作规程（试行）》（湘劳社培处函〔2004〕1号）要求准备标准机房，且分别配置由全美测评软件系统（北京）有限公司和北京中鸿网略教育技术有限公司提供的智能化考试平台，并将上述智能化考试平台调试至可正常使用状态。
（四）基层考点须在11月15日前按照《湖南省职业技能鉴定考务管理工作手册》的要求做好考点、考场布置，配齐各类工作人员。各考点每个考场必须配备和使用无线电屏蔽仪，安装有视频监控设备的考点应开启考场视频监控设备。
三、省市鉴定中心考务工作安排

（一）监考安排
1、根据交叉回避的原则，省厅鉴定中心对省直统考点指派承担本次统考监考任务的单位（安排表见附件2），并指定一名主监考员为组长。
2、各市州基层考点，由市州职业技能鉴定中心和考点按照1：1的比例派遣监考员，所有负责招生或培训的人员一律回避监考任务。
3、监考员须服从省、市鉴定中心和监考组长统一指挥，于考试当天上午7点30分前到达指定考点，参加考点考前培训，持监考证上岗，忠实履行监考职责。
4、监考员考务费、食宿和交通费由被监考考点负责。

（二）试卷和其它考试资源传送保管
所有鉴定试卷由省厅鉴定中心委派专人在考试当天送达考点，考点负责做好试卷的收发、装订、保管等工作。考试结束后，所有考试资源（已考卷、空白卷、答题卡、光盘、磁带等）应按考生准考证顺序清点整理并装袋密封（袋内资源应与配发的一致），由省厅鉴定中心委派的专人于考试当天或第二天交回省厅鉴定中心。试卷的传送、回收须对照《试卷发放核准表》进行。

采用计算机智能化考试的职业，其考试资源由部鉴定中心指定相关技术服务单位通过网络进行加密传输，考试结束后，考试资源将通过系统自动加密上传。

四、几点要求

（一）各考点及相关工作人员应严格按照《湖南省国家职业资格统一鉴定工作规程（试行）》和《湖南省职业技能鉴定考务管理工作手册》的规定，做好组织实施工作。

（二）各考点应与指定监考单位联系，落实好监考人员，制定详细周密的考务方案（样本见《湖南省职业技能鉴定考务管理工作手册》）。所有考点的考务方案须在11月13日16:00前以电子文档或电子邮件的方式发送给省厅鉴定中心考务管理部，逾期不发送或发送的方案不符要求者，不予配发考试试卷。

（三）各考点必须严格执行国家保密法律法规，切实加强对统考考试资料的安全管理，严格执行保密制度，必须将各环节的保密责任落实到人，严防泄密事件发生。一旦发现泄密行为，要立即向省厅报告，省厅将严肃查处并依法追究当事人法律责任。
（四）各考点应严格按照全国（全省）统考时间（见附件3）和考核方式（见《关于做好湖南省2013年国家职业资格统一鉴定工作的通知》）进行鉴定。

（五）各考点必须设立专门的考务办公室，负责考试试卷的分发、装订和回收，考前所有监考人员必须集中在考务办公室召开考务工作会。考试当天指定专人值班，考试期间保持通讯方式畅通，确保随时联系。

（六）各考点须联系好电力部门，保障考试期间考点电力供应正常。同时，联系考点辖区的公安部门协助维持考点秩序，杜绝少数考生扰乱考试秩序，保障全国统考的顺利进行。
（七）省厅将派出督导员和巡考员到各考点进行督查和巡视。凡因考点组织工作不落实，监考人员履行职责不力造成不良社会影响的，省厅将依法依规通报批评相关单位和责任人，并严肃追究责任。

省厅鉴定中心考务工作联系人：
孙 悦 轩：0731－84900418、13517470938；

刘    聪：0731－84900418、13755033730；
传    真：0731－84900490；
电子邮箱：hnjdzx@126.com。

附件：1．2013年11月国家职业资格全国统考考点情况一览表
2．2013年11月国家职业资格全国统考监考任务分派表

3．2013年11月国家职业资格全国（全省）统考时间安排

湖南省人力资源和社会保障厅      
职业技能鉴定中心           
2013年11月4日         
附件1

2013年11月国家职业资格全国统考考点情况一览表

	序号
	地区
	考点（单位）名称
	考点地址
	考生人数

	1
	长沙市
	湖南工业职业技术学院
	长沙市含铺镇科教园
	10453

	2
	长沙市
	湖南广播电视大学
	长沙市芙蓉南路
	10580

	3
	长沙市
	中南林业科技大学
	长沙市韶山南路498号
	1117

	4
	长沙市
	湖南商学院北津学院
	长沙市雷锋大道星城镇
	1266

	5
	长沙市
	湖南涉外经济学院
	长沙市岳麓区高新区麓谷园
	2135

	6
	长沙市
	湖南省劳动人事学校
	长沙市远大二路张公岭
	230

	7
	长沙市
	湖南农业大学
	长沙市芙蓉区人民东路
	899

	8
	长沙市
	湖南信息科学职院
	长沙星沙毛塘环保小区


	445

	9
	株洲市
	湖南铁路科技职业技术学院
	株洲市建设中路171号
	806

	10
	湘潭市
	湘潭机电技术学院
	湘潭市岳塘区下摄司潭下路
	138

	11
	湘潭市
	湘潭大学
	湘潭市高岭路5号
	213

	12
	益阳市
	城市学院
	湖南益阳市益阳大道西238号
	130

	13
	常德市
	常德职业技术学院
	常德市西郊南湖坪
	774

	14
	岳阳市
	岳阳职业技术学院
	岳阳市学院路
	549


2013年11月国家职业资格全国统考考点情况一览表

	序号
	地区
	考点（单位）名称
	考点地址
	考生人数

	15
	衡阳市
	衡阳财经工业职业技术学院
	衡阳市珠晖区狮山路
	1169

	16
	永州市
	湖南科技学院
	永州市零陵区杨梓塘路130号
	566

	17
	郴州市
	郴州职业技术学院
	郴州市郴资大道8号
	437

	18
	娄底市
	娄底职业技术学院
	湖南省娄底市娄星区月塘街
	677

	19
	吉首市
	吉首大学
	吉首市人民南路120号
	211

	20
	张家界市
	吉首大学张家界学院
	张家界市永定区温泉路1号
	142

	21
	怀化市
	怀化学院
	怀化市迎丰东路
	409

	22
	邵阳市
	邵阳职业技术学院
	邵阳市城南梅子井
	347


附件2
2013年11月16日-17日国家职业资格全国统考监考任务分派表

	序号
	地区
	考点
	监考单位
	监考员数量
	考点联系方式
	监考单位联系方式
	备注

	
	
	
	
	16日
	17日
	
	
	

	1
	长沙市
	湖南广播电视大学
	省厅职业技能鉴定中心
	共77名
	共180名
	王玉平0731-82821712

13907313720
	刘  聪13755033730
	

	2
	长沙市
	湖南工业职业技术学院
	省厅职业技能鉴定中心
	共142名
	共66名
	武小立0731-82946141

13077309563
	李世雄 13786155223
	

	3
	长沙市
	湖南商学院北津学院
	涉外经济学院
	共24名
	共53名
	刘仁义0731-88765810

18974848269
	易  瑜0731-88101482

13755095903
	

	4
	长沙市
	湖南涉外经济学院
	中南林科大
	共24名
	共36名
	易  瑜0731-88101482

13755095903
	刘  学0731-85623115

13574859859
	

	
	
	
	商学院北津学院
	共20名
	共50名
	
	刘仁义0731-88765810

18974848269
	

	5
	长沙市
	中南林业科技大学
	长沙民政职业技术学院
	
	共44名
	刘  学0731-85623115

13574859859
	郑  琴15364078620
	

	
	
	
	湖南现代物流职院
	
	共20名
	
	曾  明13875854928
	

	6
	长沙市
	湖南省劳动人事学校
	机电职院
	共4名
	共4名
	刘云霞 0731-84629658

13875848962
	聂菊华13755011984
	

	7
	长沙市
	湖南信息科学职院
	湖南农业大学
	共18名
	共8名
	李宇翔15974192199
	喻  桥13574149961
	

	8
	长沙市
	湖南农业大学
	湖南信息科学职院
	共13名
	共13名
	喻  桥13574149961
	李宇翔15974192199
	

	
	
	
	湖南省劳动人事学校
	共13名
	共13名
	
	刘云霞 13875848962
	


	序号
	地区
	考点
	监考单位
	监考员数量
	考点联系方式
	监考单位联系方式
	备注

	
	
	
	
	16日
	17日
	
	
	

	9
	株洲市
	湖南铁路科技职院
	株洲市职业技能鉴定中心
	共22名
	共32名
	程绍端13973328310
	杨继荣13973343655
	

	10
	永州市
	湖南科技学院
	永州市职业技能鉴定中心
	共16名
	共20名
	张建军 0746-6381290

13574676568
	阳万里13085446210
	

	11
	常德市
	常德职业技术学院
	常德市职业技能鉴定中心
	共18名
	共28名
	符君明0736-7156113

13873651113
	潘宏国18673613238
	

	12
	娄底市
	娄底职院
	娄底市职业技能鉴定中心
	共30名
	共20名
	朱泽怀13638488838
	王赋平 0738-8262186

18973869833
	

	13
	湘西州
	吉首大学
	湘西州职业技能鉴定中心
	共4名
	共12名
	李文汉15107408528
	孙高扬18707438436

0743-8230185
	

	14
	张家界市
	吉首大学（张家界校区）
	张家界市职业技能鉴定中心
	共4名
	共6名
	向   江13467444111
	孙公平18374406988
	

	15
	湘潭市
	湘潭大学
	湘潭机电职业技术学院
	共38名
	共56名
	夏  君0731-52372189

13786208988
	刘建华 0731-58595338

15898511307
	

	16
	岳阳市
	岳阳职业技术学院
	岳阳市职业技能鉴定中心
	共20名
	共14名
	何湘阳13637305868
	肖  炜13786081318
	

	17
	湘潭市
	湘潭机电职业技术学院
	湘潭大学
	共4名
	共4名
	刘建华0731-52810297

15898511307
	夏  君13786208988
	

	18
	怀化市
	怀化学院
	怀化市职业技能鉴定中心
	共12名
	共26名
	张  斌 0745-2851978

15111511728
	李红斌 13607453486
	

	19
	益阳市
	城市学院
	益阳市职业技能鉴定中心
	共6名
	共4名
	雷凤梅13973767006
	盛宇平13507379880
	


	序号
	地区
	考点
	监考单位
	监考员数量
	考点联系方式
	监考单位联系方式
	备注

	
	
	
	
	16日
	17日
	
	
	

	20
	郴州市
	郴州职业技术学院
	郴州市职业技能鉴定中心
	共24名
	共8名
	张报山0735-2350917

15897358813
	李瑞华 0735-2224497

13107352005
	

	21
	衡阳市
	衡阳财经工业职业学院
	衡阳市职业技能鉴定中心
	共34名
	共38名
	李劲夫 0734-8423668
	唐孟贤18007348898
	

	22
	邵阳市
	邵阳职院
	邵阳市职业技能鉴定中心
	共8名
	共12名
	谢双全13973919538
	饶筠婷13517427993
	


附件3
2013年11月国家职业资格全国统一鉴定时间安排
	日期
	职业名称
	等级
	考试时间
	备注

	11
月

16

	物流师
	4-1级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  技能操作考核

14:00-15:30  二级、一级综合评审
	技能操作考核可使用普通计算器。一级综合评审采取“项目决策”形式，纸笔作答。

	
	电子商

务师
	4-2级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00-15:30  二级综合评审
	上机考试；二级综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。

	
	心理咨

询师
	3-2级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00-16:00  二级综合评审
	综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。

	
	理财规

划师
	3-2级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00-15:30  二级综合评审
	上机考试；专业能力考核、综合评审可使用专用计算器。

	
	秘书
	2级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00-15:30  涉外秘书：英语考试

综合评审提交业绩评估手册
	专业能力考核中的案例分析题播放录像；涉外秘书英语考试听力部分播放光盘。

	
	营销师
	2-1级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00-16:00  二级、一级综合评审
	综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。

	
	网络

编辑师
	2级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00-15:30 二级综合评审
	上机考试；二级综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。

	
	职业指导

人员
	4-1级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业技能考核

13:30-18:30  口头答辩
	

	
	劳动保障

协理员
	4-3级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:00  操作技能考核
	由各市州鉴定中心统一组织申报。


2013年11月国家职业资格全国统一鉴定时间安排

	日期
	职业名称
	等级
	考试时间
	备注

	11
月

17
日


	企业人力

资源管理师
	4-2级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00- 16:00  综合评审
	综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。

	
	
	1级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00-17:00  综合评审
	综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。

	
	电子商

务师
	4-2级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00-15:30  二级综合评审
	上机考试；二级综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。

	
	理财规

划师
	3-2级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00-15:30  综合评审
	上机考试；专业能力考核、综合评审可使用计算器。

	
	项目管

理师
	4-3级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核
	上机考试 

	
	
	2级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00-15:30  综合评审
	综合评审采取撰写专题论文形式，纸笔作答。二级专业能力考核可使用计算器。

	
	
	1级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核
14:00-16:00  综合评审
	综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。

	
	企业信息

管理师
	3-2级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00-15:30  综合评审
	上机考试；二级综合评审采取撰写论文形式，书面答辩。

	
	
	1级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00-15:30  综合评审
	综合评审采取专题论文形式，纸笔作答。

	
	企业

培训师
	3-2级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00-16:00  综合评审
	二级综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。

	
	
	1级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00-16:00  综合评审
	一级综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。


2013年11月国家职业资格全国统一鉴定时间安排

	鉴定日期
	职业名称
	等

级
	考试时间
	备  注

	11月16日


	营销师
	5-3级
	08:30-10:00理论知识考试

10:30-12:30专业能力考核
	

	
	秘  书
	5-3级
	08:30-10:00理论知识考试

10:30-12:30专业能力考核

14:00-15:30涉外：英语考试
	上机考试

	
	公关员
	5-3级
	08:30-10:00理论知识考试

10:30-12:30专业能力考核
	

	
	网络编辑员
	4-3级
	08:30-10:00理论知识考试

10:30-12:30专业能力考核
	上机考试

	11月17日
	企业文化师
	3-1级
	08:30-10:00 理论知识考试

10:30-12:30 专业能力考核

14:00-15:30 一、二级综合评审
	

	
	广告设计师
	3-2级
	08:30-10:00理论知识考试

13:00-17:00专业能力考核

17:00-17:30二级综合评审
	上机考试

	
	物业管理师
	4-2级
	08:30-10:00理论知识考试

10:30-12:30专业能力考核

14:00- 16:00  综合评审
	综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。

	
	公共营养师
	4-2级
	08:30-10:00理论知识考试

10:30-12:30专业能力考核

14:00- 16:00  综合评审
	综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。

	
	信用管理师
	3-2级
	08:30-10:00理论知识考试

10:30-12:30专业能力考核

14:00- 15:30 综合评审
	综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。

	
	商务策划师
	3-2级
	08:30-10:00理论知识考试

10:30-12:30专业能力考核

14:00- 15:30 综合评审
	综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。

	
	会展策划师
	3-2级
	08:30-10:00理论知识考试

10:30-12:30专业能力考核

14:00- 15:30 综合评审
	综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。

	
	客户服务

管理师
	3-2级


	08:30-10:00理论知识考试

10:30-12:30专业能力考核

14:00- 15:30 综合评审
	综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。


2013年11月国家职业资格全国统一鉴定时间安排

	鉴定日期
	职业名称
	等

级
	考试时间
	备  注

	11月17日
	秘  书
	5-3级
	08:30-10:00理论知识考试

10:30-12:30专业能力考核

14:00-15:30涉外：英语考试
	上机考试

	
	健康管理师
	3级
	08:30-10:00理论知识考试

10:30-12:30专业能力考核
	


注：综合评审一般在鉴定当日下午进行。
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